La médiation interculturelle dans la prise en charge en France de patients d'Afrique de l'Ouest infectés par le VIH : expérience d'un service hospitalier parisien

Table des matières

Table des matières

I Introduction
5
II Evaluation d'une consultation de médiation dans un hôpital de jour de la Pitié Salpétrière
7
II.1 Introduction
7
II.2 Matériels et Méthodes
9
II.2.1 Matériels
9
II.2.2 Méthodes
9
II.3 Résultats 
9
II.3.1 Données socio-démographiques des patients
9
II.3.2 Données cliniques des patients
11
II.3.3 La consultation de médiation
15
II.3.4 Comparaison des réponses au questionnaire d'évaluation sur la médiation en fonction de l'existence d'un suivi antérieur et du lieu du suivi antérieur. 
21
II.3.5 Comparaison des réponses au questionnaire d'évaluation sur la médiation en fonction du sexe, du pays d'origine, du lieu et de l'ancienneté du diagnostic et du niveau d'étude. 
25
II.3.5.a Est-il important que le médiateur en santé parle ma langue ?
25
II.3.5.b  Est-il important que le médiateur en santé connaisse ma culture ?
26
II.3.5.c Aide pour mieux comprendre votre maladie
27
II.3.5.d Aide pour mieux comprendre les termes médicaux
28
II.3.5.e Aide pour mieux comprendre votre traitement
30
II.3.5.f Aide pour être plus à l'aise avec l'équipe soignante
36
II.3.5.g Aide pour être plus à l'aise avec votre médecin
37
II.3.5.h Aide pour mieux comprendre le système de soins français
38
II.3.5.i Aide pour mieux comprendre le système de prise en charge sociale
39
II.3.5.j Aide pour parler de votre maladie à votre conjoint
40
II.3.5.k Aide pour parler de votre maladie avec votre famille
41
II.3.5.l Aide pour parler de votre maladie quand vous rentrez au pays
42
II.3.5.m  Parler du VIH autour de vous pour informer les personnes
43
II.3.5.n Aide pour intégrer votre séropositivité dans vos pratiques sexuelles
44
II.3.5.o Aide pour contacter des associations d'aide 
45
II.4 Discussion
47
III  La prise en charge des patients migrants en France, infectés par le VIH. 
49
III.1 Epidémiologie de l'infection par le VIH
49
III.1.1  Dans le monde
49
III.2  En France
51
III.3 Les patients migrants, un cas particulier ? 
54
III.3.1  La population des migrants en France 
54
III.3.2  Données épidémiologiques de l'infection par le VIH en France dans la population migrante
55
III.3.3 Vulnérabilité particulière
58
III.3.4 Difficultés d'accès aux soins
60
III.3.5  Stigmatisation et discrimination 
60
III.4 Solutions proposées
63
III.4.1 Table ronde organisée par UNESCO en novembre 2002
63
III.4.2 Plan de lutte national contre le VIH-SIDA 2010-2014
64
III.4.3 Stratégie mondiale du secteur de la santé sur le VIH/SIDA 2011-2015
64
III.4.4  Rapport activité ONUSIDA et/ou stratégie proposée jusqu'en 2015 sur la stigmatisation . 
65
IV La médiation, une réponse pour améliorer la relation-médecin patient ?
66
IV.1 La relation médecin-patient dans la prise en charge d'une maladie chronique 
66
IV.1.1 La relation médecin-patient.
66
IV.1.1.a  Caractéristiques
66
IV.1.1.b  Modèle selon  Szasz et Hollender
66
IV.1.1.c  La théorie de Balint
68
IV.1.2 La communication entre soignant soigné
69
IV.1.3  Education thérapeutique
72
IV.1.4  Le counceling
75
IV.2 La médiation interculturelle 
76
IV.2.1  Relations interculturelles
76
IV.2.2  Médiateur interculturel 
76
IV.2.3  La médiation pour l'accès à la santé des populations précarisées : l'exemple des Roms
78
IV.2.4  Médiation en milieu scolaire
79
IV.3 Mission de la médiation en milieu hospitalier
80
IV.3.1  Exemple  : Les mères nourricières à Avicenne
81
V Conclusion
83




Abréviations : 

VIH : Virus de l'immunodéficience humaine

SIDA : Syndrome de l'immunodéficience aquise

INPES : Institut national de prévention et d'éducation pour la santé

ONUSIDA : Programme commun des nations unies sur le VIH/SIDA

UNESCO : Organisation des nations unies pour l'éducation, la science et la culture 

I Introduction

La France est un pays accueille beaucoup de patients migrants, dont l'origine est hétérogène et difficile à identifier. Les flux migratoires concernent tous les pays dans le monde, et les raisons en sont mutiples. Elles peuvent de raisons sanitaires, sociales ou économiques. 

L'histoire du VIH a beaucoup évolué. Grâce à l'avancé en matière de thérapeutique médicamenteuse, elle passé d'une maladie grave, pouvant rapidement conduire à la mort, à une maladie chronique, nécessitant un suivi médical régulier et strict sous réserve d'un accès au traitement. L'observance thérapeutique et l'éducation thérapeutique sont devenus des enjeux importants pour la lutte contre la pandémie. Le dépistage est aussi l'un des enjeux pour la prévention de l'infection par le VIH, mais nous ne traiterons par ce point dans le présent travail. 

L'éducation thérapeutique pour l'infection VIH est devenue nécessaire pour répondre aux problématiques rencontrées dans le cadre d'une maladie chronique. Les manifestations cliniques sont très variées et peuvent dans certains cas être très sévères en cas d'immunodépression. La surveillance médicale se fait en mesurant le taux de lymphocytes CD4 (cible préférentielle du virus) , et la charge virale du virus dans le sang. L'éducation thérapeutique a donc pour but initial d'améliorer l'efficacité thérapeutique en mesurant le taux de CD4 et la charge virale sanguine du virus. Elle se base sur plusieurs stratégies comme des interventions éducatives, cognitives ou comportementales, sans qu'il n'a ait de consensus sur la meilleure méthode à utiliser. Ce qui paraît tout de même important est que les stratégies d'intervention doivent accorder une place particulière aux problématiques de stigmatisation sociale et d'accès aux soins. 

Avec cette objectif de s'intéresser à la lutte contre les discriminations qui peuvent exister dans l'infection par le VIH, nous nous sommes intéressés à l'une des populations touchées, les patients migrants d'Afrique subsaharienne. Alors que le base de l'éducation thérapeutique ainsi que du soin médical en général est basé sur la communication, elle est mise en difficultés lorsque les patients, originaires d'un autre pays, ne partagent pas la même langue, la même culture, la même vision de leur corps ou de leur maladie, les mêmes croyances. De plus, l'histoire de l'épidémie n'est pas la même en Afrique subsaharienne qu'en France. Les patients infectés par le VIH d'origine africaine connaisse une stigmatisation qui est plus importante que celle exercée en France, influençant leur comportement vis-à-vis des soignants. 

De ces difficultés est née l'envie de faire intervenir une tierce personne, le médiateur interculturel, dans différents institution hospitalière ou par le biais d'association de patients. En 2008, Sidaction a proposé de soutenir des projets de médiation au sein de l'hôpital. 

Entre autres, l'expérience a été réalisée à l'hôpital de la Pitié Salpétrière, montrant des résultats positifs au niveau du contrôle de la charge virale VIH et de la restauration de l'immunité. 

Nous avons voulu connaître les aspects non biologiques qui sont améliorés et qui aident le patient migrants d'Afrique de l'Ouest dans son suivi pour une infection par le VIH. 
L'objectif de notre étude est de connaître sur quels aspects de la vie du patient et dans quelle mesure la médiation a-t-elle été une aide à l´amélioration du suivi des patients migrants infectés par le VIH. 
II Evaluation d'une consultation de médiation dans un hôpital de jour de la Pitié Salpétrière

II.1 Introduction
Le service du Pr. Herson est un service de médecin interne au sein du groupe hospitalier Pitié-Salpêtrière de l’Assistance Publique Hôpitaux de Paris. Il est réparti sur 5 unités d’hospitalisation, une consultation, un centre de dépistage anonyme et gratuit, un hôpital de jour pour plasmaphérèses, une chambre et un laboratoire de thérapie génique.

Il prend en charge des patients de pathologies diverses  (cancer, SIDA, hépatite, pathologies du muscle...). 
La population hospitalisée est composée de personnes adultes, âgées, en situation précaire (toxicomanes, sans domicile fixe), personnes sourdes parlant la langue des signes. 

Une file active de 780 patients infectés par le VIH est suivie en consultation.
 L’éducation thérapeutique du patient (ETP) est une démarche intégrée dans la démarche de soins des patients infectés par le VIH suivis dans le service depuis 2002. Il implique le cadre de santé infirmier, un praticien hospitalier, des  éducateurs infirmiers  formés à cette activité. Du fait de leurs expériences, ils cernent mieux le vécu de la maladie au quotidien, ce qui leur permet d’être plus efficaces auprès des patients
.
L'équipe d’ETP a organisé des réunions hebdomadaires, une supervision mensuelle animée par une psychanalyste et des staffs pluridisciplinaires avec les soignants impliqués dans la prise en charge des patients (médecins, psychologue, diététicienne, assistante sociale et secrétaire). 

Au travers de ces réunions et discussions, l'équipe s'est retrouvée face à des difficultés dans la prise en charge des migrants d'ordre psychosocial, socio-économiques, ou linguistiques. 

Le service a alors mis en place un projet de médiation, soutenu par Sidaction, pour faire face aux difficultés rencontrées. Son but est d'améliorer la prise en charge des patients migrants dans le service et leur qualité de vie, par le biais d'une prise en charge globale. 

Les activités de médiation
 ont été évaluées par le service, de décembre 2008 à octobre 2010. 102 patients dont 89 femmes et 23 hommes ont été suivis. 429 consultations (328 femmes et 101 hommes) personnalisées ont eu lieu. 70% (73 sur 102) des patients étaient infectés par le VIH, 30%(29 sur 102) pour des hépatites. Les patients étaient principalement originaires d’Afrique de l'Ouest. Les principaux motifs de consultations étaient : un problème administratif (114 sur 429), un problème lié à la compréhension, la représentation de la maladie ou le traitement (97 sur 429), un problème d'observance (134 sur 429), une annonce de la séropositivité à l'entourage proche (78 sur 429) et des difficultés de suivi (6 sur 429). Est-ce qu’il ne faudrait pas mettre l’activité de 2012  ?
Les activités de médiation ont permis de créer une plus grande confiance avec les patients grâce à l’espace de parole et d’expression d’ordre culturel et social dans le service. Les patients migrants se sentent reconnus et considérés comme les autres patients par les soignants grâce à la compréhension mutuelle et la prise en compte de leur spécificité.

La médiation favorise l'acquisition des capacités, des compétences, dont le patient a besoin pour vivre de manière optimale avec sa maladie. Les patients sont plus impliqués dans leurs démarches de soins. 

Sur le plan médical, le patient a une meilleure compréhension de la maladie et du traitement, le suivi est mieux assuré, les consultations plus régulières et les patients sont plus observants. L alors Une étude des paramètres immunovirologiques, bons témoins de l'observance a été faite en 2010 par la mesure du taux des CD4 et de la charge virale VIH. La valeur médiane des CD4 a augmenté de façon significative à l'initiation du traitement et après médiation (377 à 409/mm3, p=0.018). Le nombre de patient avec une CV<50/copies/ml  a augmenté entre avant (53,6% des patients avec CV<50 copies/ml) et après la médiation (71,4% des patients avec CV<50 copies/ml). 
De plus La médiation améliore l’intégration des patients dans le système de soins. Ainsi elle optimise le temps de travail des différents professionnels grâce à une meilleure fluidité des activités de soins.

Le profil du médiateur pair originaire du Burkina Faso, mais aussi infirmier de formation et formé en ETP a été un atout pour la réussite du projet. La confiance gagnée auprès des patients et des soignants a été probablement favorisée par l’intégration du médiateur dans l’équipe.  
De ces résultats encourageants, nous avons voulu connaître le retour des patients sur les activités de médiation. De ces informations nous pourront mieux cibler les points à améliorer et mieux définir quel impact le médiateur a sur la prise en charge du patient migrant, dont les particularités ont bien été identifiées grâce à l'étude Vespa, débuté en 2003. Elles sont, un accès aux soins et au dépistage, une nécessité d'une situation administrative stable et pérenne, un accès rapide à la couverture maladie, des documents multilingues, un interprétariat et une médiation pour faciliter l'appropriation des informations et faciliter la communication avec les soignants et l'utilisation pour la prévention de canaux communautaires en complément des média grand public
. 
II.2 Matériels et Méthodes

II.2.1 Matériels

C'est une étude descriptive, quantitative, monocentrique dans le service de médecine interne du Professeur Herson au sein du groupe hospitalier de la Pitié-Salpêtrière de l'Assistance Publique des Hôpitaux de Paris. 

Ont été inclus des patients originaires d'Afrique de l'Ouest, âgés de … à …., des deux sexes, suivis pour une infection par le VIH (quelque soit le stade), dans le service du Professeur Herson depuis …. jusqu'à ce jour. Les patients avaient tous été vus au moins une fois en consultation de médiation. 

Les personnes qui ne souhaitaient pas répondre au questionnaire n'étaient pas interrogées X patients prévus dans l’enquête ne se sont pas présentés le jour de leur RDV
II.2.2 Méthodes

Questionnaire utilisant une méthode quantitative, mis en place en collaboration avec le médecin du service, le médiateur, et l'épidémiologiste. 

Les questionnaires ont été remplis au cours d'entretien réalisés par une technicienne d'étude clinique du service. Nous avons établi des questionnaires pour nous renseigner sur l'histoire socio-démographique et clinique des patients, puis le début de la médiation, leur suivi et enfin 15 questions sur leur avis sur la consultation de médiation (questionnaire en annexes).

Le traitement des données a été effectué par une méthode descriptive, avec calcul de médiane et quartile 25% et 75%. Le nombre de patients initial était prévu pour 50 au départ. Le nombre a été réduit à la fin de l'étude à 35 patients. 

II.3 Résultats 

II.3.1 Données socio-démographiques des patients

Nous avons interrogé 35 patients au total, dont 22 femmes et 13 hommes.  4 femmes étaient enceintes pendant l'enquête (Tableau 1). 
Tableau 1.[image: image1.emf]Consultation individuelle Consultation conjointe ateliers de groupe

oui non oui non oui non

suivi dans pays d'origine 100,00 0,00 14,29 57,14 85,71 14,29

suivi dans un autre service 100 0 25 62,5 62,5 37,5

suivi par un médecin 100,00 0,00 36,36 63,64 54,55 45,45

pas de suivi antérieur

100,00 0,00 35,71 57,14 28,57 71,43

5 patients suivis par dans un autre hôpital et par un médecin de ville


17 patients sont originaire d'un des pays de l'Empire Mandingue. Nous avons regroupé ces pays (Burkina Faso, Côte d'Ivoire, Guinée, Mali, Niger et Sénégal) car leurs habitants connaissent les 3 langues commerciales le Bambara, le Dioula et le Solinke, qui sont parlées par le médiateur du service (originaire du Burkina Faso). Les patients de ce groupe, partagent la même langue que le médiateur. Contrairement au groupe des pays francophones (18 patients) , qui parlent l'Inguala, qui n'est pas connu du médiateur. 
29 (83%) patients ont étudié le français à l'école, 8% jusqu'au primaire, 28,6% jusqu'au collège, 34,3% jusqu'au lycée, et 14,3% jusqu'à l'université. 
II.3.2 Données cliniques des patients

La médiane de l'âge est de 40 ans (Tableau 2). Les patients interrogés sont en France depuis plusieurs années (médiane 7ans) et sont suivi pour une infection par le VIH depuis longtemps (médiane 9 ans). 

Ils consultent le médiateur depuis la création du poste (médiane 2ans). 

Le traitement antirétroviral est introduit au moment du diagnostic, les patients ont été diagnostiqués à un stade tardif de leur maladie. 

Tableau 2 : Données générales du parcours de soin des patients (n=35)[image: image2.png]NOMBRE DE PERSONNES VIVANT AVEC LE VIH DANS LE MONDE, 1990-2011
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Le sérotype des patients le plus fréquent est pour le VIH 1 (Tableau 3). L'état clinique n'est pas très grave, 17% des patients ont eu une infection opportuniste. 14% ont une co-infection par le virus de l'hépatite B ou C. 

Au moment où nous avons interrogé les patients, presque plus de la moitié (51,4%) avait un taux de CD4 > 500/mm3, et seulement 17 % un taux <350/mm3. La médiane du nadir de taux de CD4 est 190/mm3 (Q25% 147 ; Q75% 349). Plus de la moitié (62,7%) ont une charge virale indétectable. 

Dans les comorbidités, 17% ont un antécédent cardiovasculaire et moins de 10% un diabète ou une dyslipidémie. 

38% des patients avaient eu une consultation d'éducation thérapeutique, 9% une consultation auprès d'une psychologue et 11% une consultation auprès d'un psychiatre. 
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Tableau 3.

25% des patients interrogés sont arrivés en France, en connaissant leur séropositivité (Tableau 4). 

Les patients sont suivis dans le service, le plus souvent après avoir été adressés par leur médecin traitant (37,1%). 20% des patients sont venus dans le service sur les conseils d'une association. Un patient a été orienté par un foyer de migrant. 

22,9% des patients ont été suivis auparavant dans un autre service, 20% ont d'abord été suivi dans leur pays d'origine et 31,4% ont été suivi par un médecin de ville puis adressé dans le service.  

Tableau [image: image4.png]Nombre de Effectif e
. . Taux d'incidence
Mode de Sous-population nouvelles estimé
- 08 reres pour 100 000
transmission (18-69 ans) contaminations dela (1C95%)
(1€95%) population
Hétérosexuel Femmes francaises 810 (620-1000) 18 363 590 4 (3-5)
Hommes frangais 1140 (830-1440) 18 848 440 6 (4-8)
Femmes étrangéres 940 (700-1180) 1739760 54 (40-68)
Hommes étrangers 660 (460-870) 1884740 35 (24-46)
Homosexuel 3320 (2830-3810) 329950 1006 (857-1155)
Usage de drogues IV 70 (0-190) 81000 91 (0-237)
(5430-
Total 6940 8500) 41247 480 17 (13-21)

Tableau : Taux d'incidence par groupe de population en 2008
(sources des effectfs de population : Estimations de population au 1 janvier 2008. Insee ; Contexte e la sexualité des frangais.
Inserm, Ined; Prévalence de I'usage problématique de drogues en France — Estimations 2006. OFDT)



4.

II.3.3 La consultation de médiation

Les patients ont été la plupart du temps vu très rapidement après le début de leur suivi dans le service, en consultation de médiation (médiane 0 an (Q25% 0; Q75% 6)), mais quelques années après le début de leur traitement (le traitement a pu être débuté dans le pays d'origine ou dans un autre service).

La première consultation est majoritairement à la demande du médecin (49%) (Figure 4). 51,4% des patients interrogés ont vu plusieurs fois le médiateur, 17% des patients l'ont vu régulièrement (Tableau 5). 
Les patients sont suivi par le médiateur depuis 2 ans (médiane, Q25% 2, Q75% 4) (Tableau 2). 
Les patients ont tous été vu en consultation individuelle, et presque la moitié (48,6%) en atelier de groupe (Tableau 6). Les patients qui ont été suivi dans leur pays d'origine avant d'être suivi dans le service de médecine interne de la Pitié Salpétrière, ont pour 85,7% d'entre eux participés aux ateliers de groupe. 
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Tableau [image: image7.png]Total des patients interrogés Médiane (Q25 ; Q75)
‘Age (années) 40 (34 ; 46)
\Arrivée en France (années) 7(4;18)
Diagnostic du VIH (années) 9(4,5;12)
Suivi dans le service (années) 5(2;10,5)
Durée du traitement (année) 7(4;10,75)
E:iltae] meg:‘rte(laci‘g?eg)nosuc et introduction du 0(0;125)
Premiére consultation de médiation (année) 2(2;4)

Données générales du parcours de soin des 35 patients interrogés
(médiane en année) dans le service de médecine interne de la Pitié
Salpétriére



6 : Participation en consultation individuelle,consultation conjointe et ateliers de groupe des patients interrogés (n=35),regroupés par l'existence d'un suivi antérieur et le lieu du suivi antérieur. 

Tableau [image: image8.png]Total (nombre

Patients interrogés de patients) | Pourcentage (%) |
Nombre 35 100,00
Sexe Féminin 22 62,86
Sexe Masculin 13 37,14
Grossesse en cours 4 11,43
Originaire Pays Empire Mandé 17 48,57
Originaire Pays francophone 18 51,43
Frangais lu et écris 27 77,14
Frangais lu 29 82,86
Frangcais parlé 33 94,29
Frangais compris 35 100,00
Frangais non parlé 0 0,00
Frangais étudié a I'école 29 82,86
Niveau d'étude jusqu'au primaire 3 8,57
Niveau d'étude j Jusqu’ 'au oollege 10 28,57
Niveau d'étude jusqu'au lycée 12 34,29
Niveau d'étude jusqu'a l'université 5 14,29

Pays Empire Mandé (Burkina Faso, Céte d'lvoire, Guinée, Mali, Niger, Sénégal).
Langues parlées : Bambara, Dioula et Solinke (langues utiisées pour le commerce)
Pays Francophone (Togo, Cameroun, Congo Brazzaville, République Démocratique du

Congo, République de Centre Afrique). Langue pariée : Inguala.

Description socio-démographique des 35 patients interrogés dans
le service de médecine interne de la Pitié Salpétriére



7 : Fréquence des consultations des patients interrogés (n=35) en fonction de leur suivi antérieur au suivi dans le service de médecine interne de la Pitié Salpétrière (dans leur pays d'origine, dans un autre service, par un médecin de ville), en pourcentage. 

Parmi les patients qui ont été suivis dans leur pays d'origine avant d'être suivis dans le service de médecine interne de la Pitié Salpétrière, 71,4% ont vu le médiateur plusieurs fois et aucun n'a vu le médiateur régulièrement (Tableau 7). 

Parmi ceux qui ont été suivi dans un autre service, 50% ont été vu plusieurs fois et 12,5% ont été vu régulièrement. Parmi ceux qui ont été d'abord suivi en ville puis adressé dans le service, 54,5% ont été vu plusieurs fois et 36,4% ont été vu régulièrement. Les patients sans suivi antérieur à celui dans le service, ont été vu plusieurs fois pour 50% d'entre eux, et régulièrement pour 14,3% d'entre eux. 

Tableau 8 : Fréquence du nombre de consultation e[image: image9.png]Nombre de | Pourcentage
patients (%)

Diagnostic fait dans pays dorigine g 25,71
Diagnostic fait en France 24 68,57
[Suivi débuté dans le service car dépistage N 71
fait dans le service ;
Suivi dans le service car hospitalisation N 57
dans le service g
Suivi dans le service car adressé par un
Sulv dar 13 37,14
Suivi dans le service car conseillé par une
lassociation 7 2000
Suivi dans le service conseillé par un ami 4 1143
Suivi dans le service conseillé par son
partenaire 1 286
Autre® 7 20,00
[Suivi dans son pays dorigine 7 20,00
'Suivi dans un autre service 8 22,86
[Suivi par un médecin en vile 11 3143

*adressé par un autre hopital, un autre service, le foyer de migrant, raison
personnelle

Diagnostic et suivi des 35 patients interrogés



n fonction du lieu du diagnostic (en France ou dans le pays d'origine), en pourcentage de patients [image: image10.png]Nombre de |Pourcentage
patients (%)

Consultation de médiation proposé par le

Imédecin 17 48,57
Consultation de médiation proposé par le 1 286
patient lui-méme g
Consultation de médiation proposé par le

médiateur 7 2000
IConsultation de médiation proposé par 10 2857
d'autres soignant ou paramédical "

- association 2 571
- assistante sociale 1 2,86
- proche 2 571
- IDE dETP 4 11,43
- pendant une hospitalisation 1 2,86
Consultation de médiation plusieurs fois 18 5143
ii?:sunminn de médiation beaucoup de 11 3143
Consultation de médiation réguliérement 6 17,14
Consultation individuelle 35 100,00
Consultation conjointe avec le médecin 12 34,29
|Atelier de groupe 17 4857
Connaissance de la médiation avant la 8 2286

premiére consultation

IDE : Infirmiére diplomée d'Etat ; ETP : éducation thérapeutique du

patient

La consultation de médiation auprés des 35 patients
interrogés dans le service de médecine interne de la

Pitié Salpétriére





Les patients qui ont été diagnostiqués en France viennent régulièrement pour 25%  (Tableau 8). Par contre aucun des patients dont le diagnostic a été fait dans le pays d'origine ne sont pas venus régulièrement. 77,8% d'entre eux sont venus plusieurs fois. 

Seulement 22,9% des patients interrogés connaissaient la médiation avant de rencontrer la première fois le médiateur (Tableau 5). 
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Réponse 2 la question « La médiation est-elle utile pour mieux comprendre votre
maladie ? », répartie comparée en fonction du sexe, du pays d'origine, du lieu et de
Iancienneté du diagnostic et du niveau d'étude.
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Figure 1 : Délai en années (médiane, Q25% et Q75%) entre le début du suivi dans le service et la première consultation de médiation, pour tous les patients (n=35), en fonction du lieu de leur diagnostic (en France ou dans le pays d'origine), leur sexe, leur pays d'origine, le diagnostic récent ou non. 

La médiane du total des patients ont leur première consultation de médiation dans l'année du suivi (médiane 0 (Q25% 0 ; Q75% 5,5) (Figure 1). 

Les patients qui ont été diagnostiqué dans le service, ont la première consultation de médiation 1 an après le début du suivi dans le service (médiane 1 an, Q25% 0 , Q75% 7). 

Les patients dont le diagnostic date de plus de 5ans, ont vu le médiateur avec un délai de 4 ans (médiane 4 ans, Q25% 0, Q75% 8). 
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Réponse a la question « La médiation est-elle utile pour mieux comprendre les
termes médicaux ? », répartie comparée en fonction du sexe, du pays d'origine, du
lieu et de I'ancienneté du diagnostic et du niveau d'étude.
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Figure 2 : Délai en années (médiane, Q25% et Q75%) entre le début du traitement antirétroviral et la première consultation de médiation, pour tous les patients, en fonction du lieu de leur diagnostic (en France ou dans le pays d'origine), leur sexe, leur pays d'origine, le diagnostic récent ou non. 

Le total des patients interrogés a été vu en consultation de médiation 4 ans (médiane 4ans, Q25% 0, Q75% 6) après l'instauration du traitement anti-rétroviral (ARV) (Figure 2). 

Les patients qui ont été diagnostiqués en France on vu le médiateur 2 ans (médiane 2 ans, Q25% 0, Q75% 6,25) après le début de l'instauration du traitement ARV. Les patients dont le diagnostic a été fait dans leur pays, la première consultation était 5,5 ans ( médiane5,5, Q25% 4,5 ; Q75% 6) après le début du traitement. 

Les femmes et les femmes enceintes ont vu le médiateur à 5 ans (Q25% 2,5 ; Q75% 6 ans) et 6 ans (médiane 6 ; Q25% 5,75 ; Q75% 7,25) le début du traitement. 

Les patients originaires des pays de l'Empire Mandingue ont été vu à 2 ans (médiane 2an, Q25% 0an ; Q75% 5 ans) du début du traitement, ceux originaire des pays francophones ont été la première fois en consultation à 6 ans (médiane 6 ans, Q25% 2 ; Q75% 6,75) du début du traitement. 

Les patients dont le diagnostic est récent (< 5ans) la première consultation de médiation était à l'introduction du traitement (médiane 0, Q25% - 0,25 ; Q75% 0). 

Donc, les patients interrogés, ont été le plus souvent adressés par le médecin du service qui les suivait pour une infection par le VIH. Ils sont vus plusieurs fois en consultation, les consultations régulières concernent une minorité des patients (17,2%). Les patients qui sont le plus vu régulièrement sont ceux dont le diagnostic a été fait en France, et ceux qui ont été adressé par un médecin après un suivi en ville. 

Ils sont tous vu en consultation individuelle, et presque la moitié a participé à un atelier de groupe (48,6%). Les patients qui ont tout d'abord été suivi dans leur pays d'origine ont un pourcentage de participation aux ateliers de groupe le plus important.  

On notera qu'ils sont vu pour la première fois en consultation de médiation, assez rapidement après le début de leur suivi, pour les patients dont le diagnostic est récent (< 5ans). 

II.3.4 Comparaison des réponses au questionnaire d'évaluation sur la médiation en fonction de l'existence d'un suivi antérieur et du lieu du suivi antérieur. 

Nous avons repris l'ensemble des réponses, puis les avons tout d'abord réparties en 2 groupes et 3 sous-groupes : les patients ayant été eu ou non un suivi antérieur, puis si le suivi était dans le pays d'origine, dans un autre service français, ou par un médecin en ville. 5 patients sur les 35 ont été suivi par un médecin en ville et dans un autre service hospitalier français. 

A la question « est-ce que la médiation vous aide pour comprendre votre maladie ? », les patients suivi qui n'avaient pas de suivi antérieur ont répondu que la médiation était « très utile » à 85,7% (Annexes). Les patients qui avaient eu un suivi antérieur ont répondu « très utile » pour 71,4% des patients suivis dans leur pays antérieur, 75% pour ceux qui avaient été suivis dans un autre service, 63,6% pour ceux qui avaient été suivi par un médecin en ville. 

Les patients qui avaient un suivi dans leur pays d'origine ont répondu à 14,3% qu'ils n'avaient pas de problème pour comprendre leur maladie. 

A la question « la médiation vous aide-t-elle pour mieux comprendre les termes médicaux ? », 85,7% des patients n'ayant pas eu de suivi antérieur ont répondu « très utile » (Annexes). Dans les patients qui ont eu un suivi antérieur, 57,1% des patients ayant eu un suivi dans leur pays d'origine , 87,5% des patients suivis dans un autre service et 63,6% des patients suivis par un médecin en ville ont répondu « très utile ». 

Ils ont répondu « un peu utile » à 14,3% pour les patients sans suivi antérieur, 14,3% pour les patients suivis dans leur pays d'origine, 9,1% pour ceux suivi par un médecin en ville. 

14,3% des patients qui avaient un suivi dans leur pays d'origine ont répondu « pas de problème » à la question. 

A la question « est-ce la médiation vous aide pour mieux comprendre votre traitement ? », 85,7% des patients n'ayant pas eu de suivi antérieur ont répondu que c'était « très utile ». 57,1% des patients suivis dans leur pays d'origine, 75% des patients suivis dans un autre service et 63,6% des patients suivis par un médecin en ville ont répondu « très utile ». 

Le premier et dernier groupe sus cités ont respectivement répondu à 14,3% et 9% « un peu utile ». 

A la question « est-ce que la médiation vous aide pour être plus à l'aise avec l'équipe soignante ? », 78,6% des patients n'ayant pas de suivi antérieur ont répondu « très utile » (Annexes). Tous les patients suivis dans leur pays d'origine, 75% des patients suivis dans un autre service et 72,7% des patients suivis par un médecine de ville ont répondu « très utile ». 

A la question « est-ce que la médiation vous aide à être plus à l'aise avec votre médecin ? » (annexes), les quatre groupes ont répondu « très utile » pour 85,7% des patients n'ayant pas de suivi antérieur, 85,7% pour ceux qui avaient été suivi dans leur pays d'origine, 87,5% pour ceux ceux suivit dans un autre service, 81,8% pour ceux suivis par un médecin en ville. 

A la question, « est-ce que la médiation vous aide à mieux comprendre le système de santé français ? » , les patients n'ayant pas eu de suivi antérieur ont répondu à 57,1% « très utile » et à 14,3% « un peu utile », 21,4% n'ont pas répondu à la question (annexes). Les patients ayant eu un suivi antérieur ont majoritairement répondu « très utile » entre 71,4% et 100% (annexes).  

A la question, « est-ce que la médiation vous aide à mieux comprendre le système social français ? » (annexes) les patients sans suivi antérieur ont répondu à 57,4% « très utile » et 14,3% « un peu utile ». Les patients ont répondu « très utile », à 71,4% pour ceux qui avaient été suivi dans leur pays antérieur, à 87,5% pour ceux qui avaient été suivi dans un autre service et 81,8% pour ceux qui avaient été suivi par un médecin de ville.  

A la question « est-ce que la médiation vous aide pour parler de votre maladie à votre conjoint ? », aucun des patients sans suivi antérieur n'a répondu « très utile », 78,6% n'a pas répondu à la question (annexes). Pour les autres patients (suivis dans leur pays d'origine, suivis dans un autre pays, suivi par un médecin de ville) , soit ils ont répondu « très utile » (respectivement 42,9%, 62,5%, 54,5%) soit ils n'ont pas répondu à la question. 

A la question « est-ce que la médiation vous permet de parler de votre maladie avec votre famille où vos proches, aucun des patients sans suivi antérieur n'a répondu « très utile », 7,1% ont répondu « un peu utile », 7,1% n'avaient pas de problème antérieur, 85,7% n'ont pas répondu à la question (annexes). Pour les patients qui avaient eu un suivi antérieur, 12,5% des patients qui avaient été suivi dans un autre service et 9,1% de ceux qui avaient été suivi par un médecin de ville ont répondu qu'ils n'avaient pas de problème. 14,3% des patients ayant été suivis dans leur pays d'origine, 12,5% de ceux ayant été suivis dans un autre service et 9,1% de ceux ayant été suivis par un médecin en ville ont répondu que c'était « un peu utile ». Le reste des patients a répondu que c'était « très utile ». 

A la question « est-ce que la médiation vous permet de parler de votre maladie quand vous rentrez au pays ? », les patients qui n'avaient pas eu de suivi antérieur à celui dans le service, ont répondu à 14,3% « très utile » et à 14,3% « un peu utile », le reste des patients de ce groupe n'ayant pas répondu à la question. Les patients qui avaient été suivi dans un autre service, et ceux qui avaient un suivi par un médecin en ville ont répondu respectivement à 50% et 54,5% que c'était « très utile » et à 12,5% et 9,1% que ce n'était pas utile. Les patients qui avaient été suivis dans leur pays d'origine ont répondu à 71,4% que c'était « très utile ». 

A la question « est-ce que la médiation vous aide pour intégrer votre séropositivité dans vos pratiques sexuelles ? » les patients sans suivi antérieur ont déclaré à 35,7% que c'était « très utile », 7,14% que c'était « un peu utile » et 7,1% qu'ils n'avaient pas de problème. 50% d'entre eux n'ont pas répondu à la question (annexes). Pour les autres patients, la majorité à répondu que c'était « très utile » (85,7% pour ceux ayant été suivis dans leur pays, 62,5% pour ceux ayant été suivis dans un autre service, 54,5% pour ceux suivi par un médecin en ville). 18,1% des patients suivis par un médecin en ville ont trouvé cela « un peu utile ». 

A la question « est-ce que la médiation vous aide pour pouvoir contacter des associations d'aide ? »

7,1% des patients qui n'avaient pas de suivi antérieur ont déclaré qu'ils n'avaient pas de problème, 14,3% d'entre eux ont répondu que ce n'était pas utile, 7,1% ont déclaré que c'était « un peu utile » et 50% ont déclaré que c'était « très utile ». 

Pour les patients qui ont été suivi dans leur pays d'origine, 57,1% ont déclaré que c'était « très utile » et 14,3% que ce n'était pas très utile. Ceux qui avaient été suivis dans un autre service ont déclarés à 50% que c'était « très utile », et 12,5% que c'était « un peu utile » (37,5% n'ont pas répondu à la question). Parmi ceux qui avaient été suivi par un médecin en ville, 36,3% ont trouvé la médiation « très utile » et 18,18% « un peu utile » (45,4% n'ont pas répondu à la question). 

Donc, pour les patients qui n'avaient pas de suivi antérieur la médiation leur a été utile pour mieux comprendre la maladie, le traitement, les termes médicaux, le système de santé en France, le système social français, être plus à l'aise avec leur médecin et l'équipe soignante.  Quant aux questions sur l'aide de la médiation pour parler de leur maladie à leur conjoint,  à leur famille ou proches, ils n'ont en majorité pas répondu à la question. Aucun d'entre eux n'a répondu très utile. Pour celles concernant quand ils rentrent dans leur pays d'origine, ils ont peu répondu « très utile ». Pour les dernières questions, pour adapter leur comportement dans leur pratiques sexuelles ou pour contacter les associations d'aide, une partie d'entre eux n'ont pas répondu à la question, le reste a majoritairement répondu « très utile ». 

Pour les patients, qui avaient été suivi avant de l'être dans le service de médecine interne de la Pitié Salpétrière, ils ont déclaré majoritairement que la médiation leur était « très utile » pour comprendre leur maladie, les termes médicaux, leur traitement, pour être plus à l'aise avec leur médecin ou avec l'équipe soignante, pour comprendre le système de santé français et le système social. A noter qu'aux questions sur la compréhension des termes médicaux et du traitement une partie des patients ayant été suivi dans leur pays ont déclaré respectivement qu'ils n'avaient pas de problème ou que la médiation était « un peu utile ». En ce qui concerne l'aide pour parler à son(sa) conjoint(e) ou à sa famille ou proches, pour intégrer leur séropositivité dans leurs pratiques sexuelles et pour pouvoir contacter des associations d'aide, quand les patients répondaient, la majorité a répondu que la médiation leur a été « très utile ». 

II.3.5 Comparaison des réponses au questionnaire d'évaluation sur la médiation en fonction du sexe, du pays d'origine, du lieu et de l'ancienneté du diagnostic et du niveau d'étude. 

Nous avons ensuite regardé la répartition des réponses en fonction de caractéristiques socio-démographiques ou cliniques. Un premier graphique répartit les patients en fonction de leur pays d'origine, les patients originaires de l'Empire Mandingue ou d'un pays que nous avons considérés comme francophone. Un deuxième les répartit en fonction du lieu de diagnostic du pays d'origine. Un troisième les répartit en fonction de leur date de diagnostic de leur séropositivité. Un dernier s'intéresse à la répartition des réponses en fonction du niveau de leurs études. 

II.3.5.a Est-il important que le médiateur en santé parle ma langue ?
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42% des patients interrogés ont répondu que c'était « très important » que le médiateur parle la même langue qu'eux (Figure 3). 

Les patients que nous avons regroupé en tant qu'originaire de pays de l'Empire Mandingue, parle la même langue que le médiateur (originaire du Burkina Faso). 70% de ces patients ont répondu que c'était « très important ». Au contraire, pour les patients qui ne parlent pas la même langue que le médiateur, 18% des patients de ce groupe pensent que c'est « très important ». 

Les patients qui ont répondu « sans réponse » ne parlaient pas la même langue que le médiateur. 

100% des patients ayant des études jusqu'à l'université, ont répondu « sans réponse ». 
II.3.5.b  Est-il important que le médiateur en santé connaisse ma culture ?
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70% des patients interrogés ont répondu que c'était « très important » que le médiateur ait la même culture que le patient (Figure 4). 

90% des patients de l'Empire Mandingue et 56% des patients originaires des pays francophones pensent que c'est « très important » que le médiateur ait la même culture que les patients. 

10% de ces derniers ont répondu que ce n'étaient « pas important » que le médiateur partage la culture des patients.  

II.3.5.c Aide pour mieux comprendre votre maladie
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78% des patients interrogés ont répondu que la médiation était « très utile » pour comprendre sa maladie (Figure 5). 

18% des patients originaires des patients francophones, ont répondu que la médiation était « un peu utile » pour comprendre sa maladie. 

11% des patients dont le diagnostic a été fait dans le pays d'origine et 5% des patients dont le diagnostic remonte à plus de 5 ans ont répondu qu'ils n'avaient pas de problème pour comprendre leur maladie.  
II.3.5.d Aide pour mieux comprendre les termes médicaux
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La médiation est « très utile » pour 70% des patients interrogés pour mieux comprendre les termes médicaux (Figure 6). Pour 18% des patients originaires de pays francophones, la médiation leur est « un peu utile » pour la compréhension des termes médicaux. 

Pour respectivement 66% et 75 % des patients diagnostiqués dans leur pays d'origine ou en France, la médiation leur a été « très utile ». 

15% des patients dont le diagnostic est supérieur à 5ans, trouve que c'est « un peu utile » pour comprendre les termes médicaux. 5% de ce même groupe n'avaient pas de problème. 

Les résultats sont comparables dans les 4 groupes en fonction du niveau d'étude. 
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Réponse & la question « La médiation est-elle utile pour étre plus a aise pour
parler de votre maladie avec votre famille, vos proches ? », répartie comparée en

fonction du sex
niveau d'étude.
Légende :
Sans réponse
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Tableau 9 : Réponse en pourcentage de patients n'ayant pas étudié le français à la question (n=5) « Est-ce que la médiation vous aide pour comprendre votre traitement. 

En prenant les résultats des patients qui n'ont pas étudié le français à l'école, la totalité (4 patients venant des pays de l'Empire Mandingue) trouve « très utile » la médiation pour comprendre les termes médicaux (Tableau 9). 

II.3.5.e Aide pour mieux comprendre votre traitement
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La médiation aide 70% des patients interrogés à comprendre l'intérêt et le bénéfice de leur traitement (Figure 7). Plus de 70% des patients ayant été diagnostiqués en France contre 55% de ceux qui ont été diagnostiqués dans leur pays d'origine, trouve « très utile » la médiation pour comprendre leur traitement. 

De même 90% des patients diagnostiqués depuis moins de 5 ans trouve « très utile » la médiation pour comprendre leur traitement. 15% des patients dont le diagnostic a été fait il y a plus de 5ans trouve que « un peu utile » la maédiation pour comprendre leur traitement.

Pour les 4 patients n'ayant pas fait d'études, 100% trouve « très utile » la médiation pour cette question. 
II.3.5.f Aide pour être plus à l'aise avec l'équipe soignante
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Plus de 80 % des patients trouvent que la médiation est « très utile » pour être plus à l'aise avec l'équipe soignante (Figure 8). 12% des patients n'ont pas répondu à la question. 

100% des patients dont le diagnostic est récent trouve que la médiation est « très utile » pour être à l'aise avec l'équipe soignante. Alors que le pourcentage diminue à 70% pour les patients suivis diagnostiqués depuis plus de 5 ans. 

On trouve des pourcentages très similaires pour les groupes comparés pour le lieu de diagnostic et le pays d'origine. 

30% des patients ont répondu « sans réponse » à cette question. 
II.3.5.g Aide pour être plus à l'aise avec votre médecin
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Réponse & la question « La médiation est-lle utile pour étre plus  laise pour
intégrer votre séropositivité vos pratiques sexuelles ? », répartie comparée en
fonction du sexe, du pays d'origine, du lieu et de I'ancienneté du diagnostic et du
niveau d'étude.
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Figure 9. (n=35)

82% des patients interrogés trouve « très utile » la médiation pour être plus à l'aise avec leur médecin (Figure 9). Les 4 patients n'ayant pas fait d'étude, ont aussi répondu « très utile ».  

Pour les patients en primaire (3 patients), 1 patient a répondu « sans réponse » sur les 3. 

20% des patients suivis diagnostiqués depuis plus de 5 ans ont aussi répondu « sans réponse » à cette question. 

II.3.5.h Aide pour mieux comprendre le système de soins français
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Réponse 4 la question « La médiation est-elle utile pour étre plus 4 Iaise pour
parler de votre maladie quand vous rentrez au pays ? », répartie compar
fonction du sexe, du pays d'origine, du lieu et de I'ancienneté du diagnostic et du
niveau d'étude.
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Figure 10. (n=35)

75% des patients interrogés trouve que la médiation est « très utile » pour comprendre le système de soin français (Figure 10). 12% d'entre eux pense qu'elle est « un peu utile ». 

Parmi les femmes enceintes interrogées, 25% ont répondu que la médiation était « un peu utile ». De même, 20% des patients suivis diagnostiqués depuis plus de 5 ans, ont aussi répondu « un peu utile à cette question ». 

II.3.5.i Aide pour mieux comprendre le système de prise en charge sociale
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70% des patients interrogés ont répondu que la médiation était « très utile » pour être à l'aise avec le système de prise en charge sociale (Figure 11). 

17% des patients originaires des pays francophones et 20% des patients dont le diagnostic remonte à plus de 5 ans, ont répondu que la médiation était « un peu utile ». 
II.3.5.j Aide pour parler de votre maladie à votre conjoint
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30% des patients ont répondu que la médiation était très utile pour être plus à l'aise pour parler de sa séropositivité avec son conjoint (Figure 12). 57% n'ont pas répondu à la question, car ils n'avaient pas de conjoint.  

38% des patients diagnostiqués depuis plus de 5ans trouve la médiation « très utile » pour être plus à l'aise avec son conjoint, contre 20% des patients diagnostiqués récemment, avec 20% qui trouve la médiation est « un peu utile ». 

5% des patients interrogés originaires des pays francophones, n'avait pas de problème pour parler avec leur conjoint de leur séropositivité. 
II.3.5.k Aide pour parler de votre maladie avec votre famille
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35% des patients interrogés ont trouvé que la médiation était « très utile » pour parler de la médiation à leur famille (Figure 13). 75% des femmes enceintes trouve que cela leur a été « très utile ». 

12% patients originaires des pays francophones ont déclaré qu'ils n'avaient pas de problème pour en parler avec leur famille.  18% des patients originaires des pays de l'Empire Mandingue ont déclaré que la médiation est « un peu utile ». 8% des patients dont le diagnostic a été fait en France, trouve que la médiation est « un peu utile » et 8% n'avaient pas de problème. 

20% des patients dont le diagnostic a été il y a plus de 5ans, trouve que la médiation est « un peu utile » et 10% n'avaient pas de problème. 

II.3.5.l Aide pour parler de votre maladie quand vous rentrez au pays
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Réponse a la question « La médiation est-elle utile pour tre plus  Faise pour
contacter des associations d'aide aux personnes séropositives ? », répartie
comparée en fonction du sexe, du pays d'origine, du lieu et de Fanciennets du
diagnostic et du niveau d‘étude.
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20% des patients interrogés ont répondu que la médiation était « très utile » pour parler de sa maladie lorsque qu'ils rentraient dans leur pays d'origine (Figure 14). 

78% non pas répondu, car ils n'étaient pas retournés dans leur pays d'origine depuis le diagnostic. 
II.3.5.m  Parler du VIH autour de vous pour informer les personnes
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Figure 15. (n=35)

Les réponses pour chacun des groupes à la question de savoir si la médiation les aide pour parler du VIH pour informer les personnes autour d'eux, se répartissent en deux majorités (Figure 15). Les patients ont soit trouvé la médiation « très utile », soit ils n'ont pas répondu à la question. 

5% des patients originaires des pays francophones, 3% des patients dont le diagnostic a été fait en France, et 10% des patients dont le diagnostic est récent (<5 ans) ont répondu qu'ils ne trouvaient pas la médiation utile. 
II.3.5.n Aide pour intégrer votre séropositivité dans vos pratiques sexuelles
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Les femmes enceintes ont répondu à 100% que la médiation les avaient aidées pour intégrer leur séropositivité dans leurs pratiques sexuelles (Figure 16). 

On retrouve aussi deux répartitions pour cette question, ceux qui ont répondu que c'était « très utile » et ceux qui n'ont pas répondu à la question.  Les patients originaires des pays francophones, ceux dont le diagnostic a été fait dans le pays d'origine, et ceux dont le diagnostic a été fait > 5ans, sont les groupes où on retrouve une plus grande proportion de réponse « très utile », respectivement 76%, 78%, 71%. 

II.3.5.o Aide pour contacter des associations d'aide 
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Figure 17. (n=35)

Un peu moins de la moitié des patients (38%) n'a pas répondu à la question. 42% ont trouvé que la médiation avait été « très utile » pour les aider à contacter une association d'aide (Figure 17). Les répartitions sont équivalentes pour les patients originaires d'un pays de l'empire Mandingue ou d'un pays francophone, soit respectivement 41%, 41% et 45%, 32%. Pour la comparaison en fonction du lieu du diagnostic 68% de ceux diagnostiqués dans leur pays dans leur pays d'origine ont répondu que c'était « très utile », contre 38% pour ceux diagnostiqués en France. 38% de ce dernier groupe n'ont pas répondu à la question. 

Pour conclure, pour chaque question, une tendance semble se dégager. A la question « Est-il important que le médiateur en santé parle ma langue ? », les patients partageant la langue du médiateur répondent que c'est « très important », s'opposant à l'absence de réponse des patients des pays francophones et des patients ayant étudié jusqu'à l'université. A la question « Est-il important que le médiateur en santé connaisse ma culture ? » les patients ont répondu majoritairement que c'était « très important » que le médiateur connaisse la culture des patients. 

Aux questions « est-ce que la médiation vous aide pour mieux comprendre votre maladie ? », « est-ce que la médiation vous aide pour mieux comprendre les termes médicaux ? », « est-ce que la médiation vous aide pour mieux comprendre votre traitement ? », « est-ce que la médiation vous aide pour être plus à l'aise avec l'équipe soignante ? », « est-ce que la médiation vous aide pour être plus à l'aise avec votre médecin ? », « est-ce que la médiation vous aide pour mieux comprendre le système de soins français ? », « est-ce que la médiation vous aide pour mieux comprendre le système de prise en charge sociale ? », les patients ont répondu que c'étaient « très utile ». 

A la question « est-ce que la médiation vous aide pour parler de votre maladie à votre conjoint ? » 60% des patients n'ont pas répondu à la question. Quand ils ont répondu, ils ont majoritairement trouvé que la médiation était « très utile ». Certains patients (20%) dont le diagnostic est récent ont répondu que la médiation était « un peu utile », alors que 10% des personnes dont le diagnostic est > 5ans ont répondu qu'ils n'avaient pas de problème. Ce sont deux patients dont le diagnostic date de plus de 10 ans. 

A la question « est-ce que la médiation vous aide pour parler de votre maladie avec votre famille ? », on retrouve aussi une bonne partie des patients qui n'ont pas répondu à la question, 50% du total des patients. Seuls les patients dont le diagnostic a été fait dans leur pays d'origine ont répondu en grande majorité à cette question, et ont trouvé à 78% que c'était très utile. 

A la question « est-ce la médiation vous aide pour parler de votre maladie quand vous rentrez au pays ? », 72% du total des patients n'ont pas répondu à la question. On retrouve aussi les patients dont le diagnostic a été fait dans leur pays d'origine qui ont répondu pour plus de la moitié à la question (55%) et ont trouvé que la médiation était « très utile ». 

A la question « est-ce que la médiation vous aide pour parler du VIH autour de vous pour informer les personnes ? », 50% du total des patients n'a pas répondu à la question. Les patients originaires des pays francophones, ceux dont le diagnostic a été fait dans le pays d'origine et ceux dont le diagnostic date de plus de 5ans ont répondu respectivement à 50%, 78% et 51% que la médiation était « très utile ».  

A la question « est-ce que la médiation vous aide pour intégrer votre séropositivité dans vos pratiques sexuelles ? », les femmes enceintes, les patients dont le diagnostic a été fait dans leur pays et ceux dont le diagnostic date d'il y a plus de 5ans, sont les groupes qui ont le plus répondu que la médiation était « très utile ». 

A la question « est-ce que la médiation vous aide pour contacter des associations d'aide ? », 38% du total des patients n'ont pas répondu à la question. Pour ceux qui ont répondu à cette question, la médiation leur a été « très utile » pour contacter les associations d'aide. 

II.4 Discussion

L'exercice de la médiation dans le service de médecine interne de la Pitié Salpétrière montre de bons résultats pour l'amélioration du suivi clinico-biologique des patients, mais au-delà des résultats chiffrés, elle est une aide pour le patient à comprendre la prise en charge médicale française (compréhension de sa maladie, des termes médicaux, de son traitement), le système de soin ou le système social français. Le patient y trouve aussi une aide pour lever le secret de sa séropositivité auprès de son(a) conjoint(e) ou de sa famille ou proche. L'information des personnes lors du retour au pays est plus réalisée pour les patients qui ont été diagnostiqué dans leur pays d'origine et de manière générale, elle est plus présente chez les patients dont le diagnostic est supérieur à 5 ans, voir 10 ans. Le médiateur apporte une aide morale, et sociale permettant au patient migrant de se retrouver dans un environnement qui ne lui est pas familier et l'aide à ce qu'il soit moins hostile. Le partenariat entre le médecin, les soignants, les assistantes sociales, mais aussi les associations ou foyer de migrants sont d'une aide fondamentale pour la bonne mise en œuvre de la médiation et son efficacité. 

La langue partagée entre le médiateur et le patient, n'apparaît pas comme un élément essentiel, contrairement à ce qui peut être retrouvé dans d'autres études
. 

Dans notre étude, la moitié des patients n'ont pas répondu aux questions concernant le retour au pays, l'information sur l'infection par le VIH aux autres personnes, l'information de la séropositivité au conjoint, la modification des pratiques sexuelles et la prise de contact avec les associations d'aide aux séropositifs. Pour la plupart des patients qui n'ont répondu c'était en raison de leur impossibilité à répondre (pas de conjoint, pas de retour au Pays, pas de relation sexuelle, etc). Nous pourrons pour une prochaine enquête, étayer les questions pour connaître la raison de leur absence de réponse. 

Les patients interrogés maitrisaient la langue française pour pouvoir répondre au questionnaire. Nous n'avons pas pu inclure des patients qui ne parlent pas le français. On retrouve dans notre étude  beaucoup de patients qui sont allés à l'école. En redemandant au médiateur, les proportions sont représentatives de celles de la file active suivie en consultation de médiation dans le service. Nous pourrons élargir les questionnaires avec des patients ne parlant pas le français, via un interprète qui ne serait pas le médiateur, pour ne pas les orienter dans leurs réponses. 

Les questions étaient posées par une personne du service, les réponses des patients ont peut-être été influencée, vers des réponses plus positives que négatives. Nous pourrions envisager une autre évaluation avec des auto-questionnaires, qui ne seraient adressés qu'aux patients pouvant lire et écrire le français. 

L'échantillon a été de 35 patients, certains patients n'ayant pu venir aux rendez-vous pris et faute d'un délai imposant l'arrêt des questionnaires. 

Nous pourrons envisager pour une évaluation plus en détail, des questions qualitatives permettant une meilleure connaissance en détails de l'avis des patients sur la médiation. Et dans une autre optique, pour augmenter la puissance de l'étude, nous pourrions comparer deux groupes de patients, ceux ayant eu bénéficier de la médiation et ceux qui n'en ont pas bénéficier. 

III  La prise en charge des patients migrants en France, infectés par le VIH. 

III.1 Epidémiologie de l'infection par le VIH
III.1.1  Dans le monde

L'épidémie du VIH est l'un des défis sanitaires les plus importants de ces dernières décennies (date officiel du début de l'épidémie en juin 1981 à Los Angeles) . A l'échelle mondiale le nombre de nouvelles infections ont une tendance à la diminution. Les grands progrès en matière de santé et la solidarité internationale qui s'est mise en place durant les dix dernières années ont permis la poursuite de la lutte contre l'épidémie. Cependant, elle continue de progresser à l'échelle nationale dans certaines régions du monde
. 

A l'échelle mondiale, 34 millions (31,4 – 35,9 millions) de personnes vivaient avec le VIH à la fin de l'année 2011 (Figure 18). Selon les estimations, 0,8% des adultes âgés entre 15 et 49 ans dans le monde entier vit avec le VIH. Ces chiffres peuvent varier et sont à adapter aux circonstances de l'épidémie de chaque pays ou régions
. 

L'Afrique subsaharienne reste l'une des régions les plus gravement touchées avec près d'1 adulte sur 20 (49% vivant avec le VIH, ce qui représente 69% des personnes vivant avec le VIH dans le monde). La prévalence régionale de l'infection par le VIH est près de 25 fois plus élevée en Afrique subsaharienne qu'en Asie du Sud, du Sud-Est et de l'Est.
 

A l'échelle mondiale, le nombre de nouvelles infections continue de diminuer : le nombre de personnes (adultes et enfants confondus) infectées par le VIH en 2011 (2,5 millions [2,2 – 2,8 millions]) était de 20% inférieur à celui de 2001 (Figure 19). Les variations sont importantes entre les différentes régions du monde. Les baisses les plus importantes du nombre de nouvelles infections par le VIH depuis 2001 ont été observées dans les Caraïbes (42%) et en Afrique subsaharienne (25%). Par contre, le nombre de nouvelles infections au Moyen-Orient et en Afrique du Nord a augmenté de plus de 35% (passant de 27 000 [22 000 – 34 000] à 37 000 personnes [29 000 – 46 000].
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Très important Important Un peu important Pas important sans problème sans réponse

suivi dans pays d'origine 57,14 14,29 14,29 0,00 14,29 0,00

suivi dans un autre service 87,5 12,5 0 0 0 0

suivi par un médecin 63,64 27,27 9,09 0,00 0,00 0,00

pas de suivi antérieur

85,71 0,00 14,29 0,00 0,00 0,00

Figure 18 : Nombre de personnes vivant avec le VIH dans le monde, 1990-2011. Tendance mondiale en matière de VIH de VIH 1999-2011. Source : estimation de l'ONUSIDA
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suivi dans pays d'origine 57,14 28,57 14,29 0,00 0,00 0,00

suivi dans un autre service 75 25 0 0 0 0

suivi par un médecin 63,64 27,27 9,09 0,00 0,00 0,00
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Figure 19 : Nombre de personnes nouvellement infectées par le VIH dans le monde, 1999-2011. Tendance mondiale en matière de VIH de VIH 1999-2011. Source : estimation de l'ONUSIDA

Le nombre de décès liés au sida a commencé à baisser au milieu des années 2000 en raison de l'élargissement et de l'intensification des traitements antirétroviraux ainsi que la diminution stable de l'incidence du VIH depuis le pic de 1997. En 2011, 1,7 millions [1,5 – 1,9 million] de décès liés au sida ont été enregistrés dans le monde entier (63 pays ont donné leur rapport à l'ONUSIDA). Cela correspond a une baisse de 24% de la mortalité liée au sida par rapport à 2005 (2,3 millions [2,1 – 2,6 millions] de décès ont été enregistrés). 

III.2  En France

En France, en 2009, environ 152 000 [135 000- 170 000] personnes sont infectées par le virus
. En 2009, 7 000 nouvelles contaminations, soit une stabilisation entre 2008 et 2009. Ce nombre est stable chez les personnes hétérosexuelles (4 000) ainsi que chez les usagers de drogue (80) mais en augmentation chez les hommes ayant des rapports sexuels avec d'autres hommes. 

En France, des stratégies et des actions spécifiques de lutte contre le VIH, dont le plan de lutte national pour le VIH 2010-2014
, visent particulièrement les publics les plus exposés et les plus vulnérables par rapport au risque de transmission du VIH et des IST : les hommes ayant des rapports sexuels avec d'autres hommes, et plus globalement la communauté LGBT (lesbiennes, gays, bis et transsexuels), les migrants et les populations des départements français d'Amériques (Martinique, Gaudeloupe, Guyane), les autres populations en situation de vulnérabilité (personnes détenues, usagers de drogues et personnes prostituées).
 

L'incidence globale du VIH a diminué depuis 2003 et a été estimé à 17 nouvelles contamination pour 100 000 personnes en 2008
 (Figure 20). 
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Très important Important Un peu important Pas important sans problème sans réponse

suivi dans pays d'origine 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

suivi dans un autre service 75 12,5 0 0 0 12,5

suivi par un médecin 72,73 18,18 0,00 0,00 0,00 9,09

pas de suivi antérieur

78,57 0,00 0,00 0,00 0,00 21,43

Figure 20 : Nombre de nouvelles contaminations par le VIH en France, 2003-2008 (estimations d'incidence et intervalle de confiance à 95%). Source : Incidence de l’infection par le VIH en France, 2003-2008. BEH 45-46 / 30 novembre 2010 
La population d'immigrés habitant en France est très diverse, reflet de l'importance des flux migratoires et la situation du pays d'origine en matière d'infection par le VIH
. Le taux de prévalence de l'infection par le VIH est difficile à évaluer en raison du manque de connaissance de la taille des populations concernées en France. 

Les besoins de ces populations dans la prise en charge de l'infection par le VIH sont désormais bien identifiés : 

· accès aux soins et au dépistage

· nécessité d'une situation administrative stable et pérenne

· accès rapide à la couverture maladie

· documents multilingues

· interprétariat et médiation pour faciliter l'appropriation des informations et faciliter la communication avec les soignants

· utilisation pour la prévention de canaux communautaires en complément des média grand public. 

La connaissance sur la maladie est très inférieure par rapport à celle de la population générale
, leur amélioration apparaît un support nécessaire de l'adoption de comportements plus protecteurs et d'une diminution des attitudes stigmatisantes plus marquées dans cette population. Les représentations sociales de la maladie sont fortement liées à l'ancienneté du séjour en France, au statut administratif et à la pratique du français, ce qui montre les marges de progression possible d'abord au cours de la vie et de la trajectoire et grâce à un meilleur accès à l'information.

La situation des migrants en France, rend plus difficile l'acquisition des connaissances nécessaires à un bon suivi de leur traitement, leur révélation de leur séropositivité à leurs partenaires et à leur entourage et utilisation des préservatifs. 

On retrouve une forte discrimination dans les population immigrées qui est améliorée par l'information sur l'infection par le VIH aux patients. Par contre les restrictions de la politique d'immigration et la place de l'immigration dans le débat politique en France ne favorisent pas le travail sur la discrimination des personnes séropositives. 

Les ressources essentielles pour les patients immigrés sont l'implication des communautés, le rôle des professionnels de santé, l'information par les média, l'information par les associations communautaires en complément de l'information grand public. 

L'étude Vespa
 réalisée en 2003 a permis de mieux connaître les populations migrantes séropositives, en France et de chasser les idées reçues :  

· la fréquence élevé du secret gardé sur la séropositivité ou dévoilé à quelques proches et la fréquence un peu plus élevée de non information du partenaire ;

· un taux identique d'activité sexuelle et de couple que les français ;

· 70% des hommes et 50% des femmes parmi le total de tous les patients en couple, le sont  depuis plus de 5 ans

· une observance suboptimale plus fréquente

· un haut niveau de succès thérapeutique mais moindre que chez les malades français, même après prise en compte des déterminants établis du succès thérapeutique 

III.3 Les patients migrants, un cas particulier ? 
III.3.1  La population des migrants en France 

Un migrant (ou immigré) est une personne vivant actuellement en France née étrangère dans un pays étranger. Un immigré peut être étranger ou français, s’il a acquis la nationalité française. En 2004, 4,5 millions d’immigrés de plus de 18 ans vivaient en France métropolitaine, soit 9,6 % de la population totale (données Insee). A noter qu'un étranger est une personne qui n’a pas la nationalité française. Au 1er janvier 2006, l’Insee estime à 3,5 millions le nombre d’étrangers résidant en France métropolitaine. Ils représentent 5,7 % de la population. 

Plus d’un immigré sur trois est de nationalité française. 

Les principales provenances de la population étrangère vivant en France sont : 

· pour 35 % des ressortissants de l’Union européenne,

· pour 31 % des ressortissants d’un des 3 pays du Maghreb, 

· pour 13 % des ressortissants asiatiques et 

· pour 9 % des ressortissants d’Afrique subsaharienne. 

· Trois régions métropolitaines regroupent 60 % des étrangers : 

· 4 étrangers sur 10 résident en Île- de-France,

· 11 % en Rhône-Alpes et 

· 9 % en Provence-Alpes-Côte d’Azur. 

Concernant les flux migratoires, ils sont estimés par l’INED à partir des données sur les délivrances de titres de séjour, qui représentent un indicateur indirect et sans doute non exhaustif des flux migratoires réels. Néanmoins, on constate que les flux migratoires en provenance d’Afrique subsaharienne ont augmenté jusqu’en 2005, puis se sont stabilisés en 2006 et qu’ils diminuent sur la dernière année disponible, 2007 (n = 32 000). Les flux migratoires en provenance des autres régions du monde sont assez stables, en dehors de ceux en provenance de l’Afrique du Nord, qui diminuent nettement depuis plusieurs années. 

III.3.2  Données épidémiologiques de l'infection par le VIH en France dans la population migrante

Les données épidémiologiques reflètent le risque accru d’infection par le VIH dans la population étrangère. Parmi les hétérosexuels, les personnes de nationalité étrangère représente un taux d'incidence plus important (Figure 21). La transmission du VIH est particulièrement importante chez les femmes de nationalité d’Afrique subsaharienne, pour qui le taux d’incidence est supérieur à celui observé dans la population hétérosexuelle française (54% pour 4%) . 

Par rapport à la population hétérosexuelle française, le taux d’incidence du VIH est 9 fois supérieur chez les personnes hétérosexuelles de nationalité étrangère (Figure 21). Les personnes originaires d’un pays d’Afrique subsaharienne sont particulièrement touchées, puisque les taux d’incidence chez les hommes et les femmes sont respectivement 29 fois et 69 fois supérieurs à ceux de la population hétérosexuelle française. 

Néanmoins, comme chez les femmes et hommes de nationalité française, contaminés par des rapports hétérosexuels, l’incidence a diminué depuis 2003 chez les personnes de nationalité étran- gère, de façon comparable dans les 2 sexes. 
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Très important Important Un peu important Pas important sans problème sans réponse

suivi dans pays d'origine 85,71 0,00 0,00 0,00 0,00 14,29

suivi dans un autre service 87,5 0 0 0 0 12,5

suivi par un médecin 81,82 0,00 0,00 0,00 0,00 18,18

pas de suivi antérieur

85,71 7,14 0,00 0,00 0,00 7,14

Figure 21 : Nombre de nouvelles de nouvelles infections par le VIH-1 et taux d'incidence par groupe de transmission en France en 2008. Source : Incidence de l’infection par le VIH en France, 2003-2008. BEH 45-46 / 30 novembre 2010 
On estime que ce sont environ 2 700 étrangers
 vivant en France qui ont découvert leur séropositivité en 2008. Sur la période 2003-2008, les étrangers représentent près de la moitié de l’ensemble des découvertes de séropositivité (46 %) en France, alors qu’ils ne représentent qu’à peine 6 % de la population vivant en France
. 
La part croissante d'étrangers originaires d'Afrique subsaharienne dans l'épidémie de l'infection à VIH s'observe aussi dans plusieurs pays d’Europe ayant des liens historiques d’immigration (flux migratoires réguliers pour des motifs économiques et politiques) avec des pays à forte prévalence : les personnes originaires d'un pays d'épidémie généralisée représentent plus de 60% des nouveaux cas hétérosexuels diagnostiqués en 2005 en Belgique, en Irlande et en Suède, environ la moitié au Royaume-Uni et en Allemagne
. 

Cependant, le nombre de nouvelles infections a diminué entre 2003 et 2008 dans les populations d'origine étrangère (Figure 22). Les efforts de prévention visant spécifiquement les migrants, initié en 2002, pourrait avoir eu une certaine efficacité. A noter que les flux migratoires ont été stables entre 2003 et 2007
. 
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Figure 22 : Nombre de nouvelle contaminations par le VIH en France, par groupe 2003-2008. (valeurs centrales des estimations ; HET ETR:hétérosexuels étrangers;HET FRA:hétérosexuels français;UDI:usagers de drogue par voie intraveineuse ; HSH:hommes ayant des relations sexuels avec des hommes). Source : Incidence de l’infection par le VIH en France, 2003-2008. BEH 45-46 / 30 novembre 2010 
Un retard au diagnostic est  moins important qu’il y a quelques années, mais toujours plus important chez les migrants originaires du Maghreb, d’Haïti, d’Europe ou d’Asie
. 

Parmi les cas de SIDA déclarés en 2002, on observait que, pour 67 % des cas chez de nationalité d’un pays d’Afrique subsaharienne, la séropositivité n’avait pas été diagnostiquée antérieurement (versus 44 % chez les personnes de nationalité française contaminées par voie hétérosexuelle). En 2008, ce sont 15 % des migrants originaires d’Afrique subsaharienne qui étaient déjà à un stade de sida lors de la découverte de leur séropositivité, ce pourcentage étant le même chez les personnes de nationalité française. 

Mais ce pourcentage reste plus important chez les migrants originaires des autres zones géographi- ques, notamment chez ceux originaires du Maghreb, d’Haïti, d’Europe ou d’Asie (entre 25 et 30 % de découvertes au stade sida), même si le nombre absolu de personnes concernées reste assez faible. 

Pour finir, les données socio-comportementales permettent de déterminer les caractéristiques principales de la population étrangère atteinte par le VIH : 

· une proportion importante de femmes, avec une incidence plus élevée chez les femmes étrangères que chez les hommes étrangers ;

· un dépistage tardif, surtout parmi les hommes (les femmes bénéficiant du dépistage prénatal) qui découvrent fréquemment leur sérologie au moment de l’apparition de symptômes liés à la maladie
 ;

· une vulnérabilité socio-économique importante, notamment chez les migrants récemment arrivés en France
 ; 

· une hétérogénéité d’ancienneté en France (à la fois des migrants établis de longue date en France et des migrants arrivés récemment, parmi lesquels une faible partie venue pour recevoir des soins en France) ; 

· un isolement important, voire même une exclusion du cercle familial, professionnel et social du fait de la séropositivité
. 
III.3.3 Vulnérabilité particulière
La migration est un déracinement, une rupture avec le passé, avec la différence de la langue et de fonctionnement du pays d'accueil. Le fonctionnement du système de soin est différent du pays d'origine, la communication peut être difficile avec parfois de la confrontation avec les soignants du pays d'accueil, dont l'origine est par exemple la  représentation de la maladie qui diverge. 
Les migrants se heurtent aussi à d'importantes difficultés de compréhension du fonctionnement du pays d'accueil. Les patients vivent dans des conditions de précarité, de marginalisation, avec dans beaucoup de cas un isolement social. Dans cette population, les déterminants socio-économiques jouent un rôle prépondérant dans le comportement des gens face à leur maladie. Nombreux indicateurs montrent que les immigrés, primo-arrivants et générations suivantes sont dans une situation sociale et économique plus difficile que les Français de souche.
 La résolution des difficultés d'ordre administratif, économique et social est prioritaire par rapport à la nécessité de prendre soin de sa santé
. 

Le système de soins paraît opaque aux primo-arrivants
 et la communication avec les professionnels de santé est rendue difficile par la confrontation de représentations et d'expression différentes de la maladie
. De plus, certains migrants sont fragilisés sur le plan psychologique – et physique – par des antécédents de violence au pays d'origine, comme les exilés victimes de tortures ou les femmes victimes de mutilation sexuelle.
La vulnérabilité liée à la migration ou à l'exil est renforcée par une exposition particulière à la précarité sociale. Les migrants sont plus souvent en situation précaire que le reste de la population : revenus inférieurs de 32%, niveau de vie inférieur de 26%, risque de chômage plus élevé, condition de logement moins favorable
. De surcroît, ils sont exposés à des phénomènes de précarisation spécifiques, notamment du fait de leur statut juridique pour les étrangers en séjour précaire (obstacles à l'hébergement et à l'emploi, epxloitation économique) et de discrimination, en particulier dans le domaine de l'accès aux soins. 
Le risque d’être sans emploi est environ 5 fois plus élevé parmi les personnes interrogées dans l’enquête que dans la population générale ayant des caractéristiques sociodémographiques comparables. Ce différentiel est particulièrement marqué parmi les hommes, les personnes de 40-49 ans, les personnes vivant seules sans enfant et celles résidant dans une région où le taux de chômage est élevé. A l’inverse pour les groupes ayant déjà des difficultés à accéder ou à se maintenir sur le marché du travail, l’écart existe mais le sous-emploi est moins marqué : les femmes, les jeunes de moins de 30 ans, les étrangers venant d’un pays d’Afrique Sub-saharienne, les personnes ayant arrêté leurs études avant la classe de 3e, les personnes vivant seules avec des enfants
. 
La richesse de la diversité culturelle se découvre dans la rencontre de l'autre et de la reconnaissance de sa dignité d'être humain. L'enrichissement est mutuel lors du dialogue créé au moment de cet échange. « Nier la dimension culturelle dans la prise en charge du patient, c'est passer à côté de phénomènes explicatifs souvent bien utiles au soignant (et donc au patient) pour essayer de comprendre les incompréhensions réciproques »
. Les différences culturelles peuvent être de puissant alliés pour parfaire l'alliance thérapeutique. Les accepter nous amène à tenir compte des richesses des savoirs des patients migrants. « En ne les considérant pas comme un frein majeur à l'accès au discours occidental, à la connaissance scientifique médicale, nous nous éloignons de la dichotomie entre « culture moderne » et « cultures traditionnelles » et à des discours structuralistes ».
 
III.3.4 Difficultés d'accès aux soins

Les pouvoirs publics ont répondu (à l'exclusion des soins des patients migrants) par une succession de réformes conduisant à favoriser l'accès aux soins des Français et des étrangers en séjour au prix toutefois de l'exclusion des étrangers en séjour précaire. Or, pour des patients très démunis financièrement, seule l'obtention d'une protection maladie intégrale (base et complémentaire) permet de garantir la continuité des soins, au delà des premiers soins, qui peuvent être délivrés dans les dispositifs de soins « gratuits ». Bien qu'ils aient théoriquement droit à une telle protection au terme d'une période de résidence de trois mois, les étrangers en séjour précaire restent confrontés par la suite à la complexité de la réglementation et à sa méconnaissance par les acteurs du système de santé, y compris par la sécurité Sociale. Et, si leur intervention permet de résoudre les principales difficultés d'accès à la protection maladie, les associations et professionnels spécialisés sont impuissants face à d'autres problèmes d'accès aux soins, comme l'inexistence d'un service public d'interprétariat ou encore de refus de la part de certains professionnels de santé à l'encontre de bénéficiaires de l'AME ou de la CMU.

Les migrants vivent souvent dans leur pays d'accueil en méconnaissant du système de santé qui peut leur paraître trop éloigner d'eux. Les association sont dans ce cas d'une grande aide pour les soutenir dans leur démarche. 

On retrouve aussi trop fréquemment un refus de la part de  certains professionnels de santé de prendre en charge des bénéficiaires de l'AME et de la CMU. 
III.3.5  Stigmatisation et discrimination 

Dans l'histoire des maladies, il n'est pas qu'une histoire de diffusion microbienne et de combat médical, c'est aussi une histoire de méfiance envers les malades, de mise à l'écart, et simultanément une histoire de compassion et de solidarité. 

L'épidémie de l'infection par le VIH est ce que l'on peut appeler une « maladie sociale » : c'est-à-dire un ensemble de représentations que chaque culture associe à la maladie et à ses victimes, et des attitudes qui en découlent. Dans son histoire on ne retrouve aucune connotation valorisante autour du VIH/SIDA, mais plutôt de la méfiance, de la critique, de la discrimination ou de la stigmatisation. Cette « maladie sociale » peut être pour les personnes atteintes et pour leurs proches, plus difficile à vivre que les manifestations cliniques de l'atteinte par le virus. 
La discrimination est une atteinte au principe de justice naturelle, qui doit s’appliquer à tous les individus quel que soit le contexte dans lequel ils se trouvent ; le droit à la non-discrimination figure dans l’Article 2 de la Déclaration Universelle des Droits de l’Homme, et dans de nombreux textes juridiques internationaux
. 

La discrimination doit également être considérée comme un enjeu de santé publique.  

Elle s’oppose à :

· la diffusion de l’information sur le risque de transmission, qui doit être la plus large possible pour favoriser la prévention ;

· elle empêche d’évoquer le risque VIH de manière personnalisée, sous peine de susciter la méfiance ou la critique, ce qui réduit les possibilités de négocier les mesures préventives ;
·  elle restreint la volonté des personnes de connaître leur statut sérologique et limite le recours au dépistage ; 

· elle favorise le déni de la maladie par les personnes atteintes et restreint leur recours au traitement ; 

· elle incite à la négligence des besoins spécifiques des personnes atteintes et favorise l’immobilisme des institutions de santé publique et le désengagement des professionnels de santé. 

La discrimination impact directement sur les capacités de la prévention à limiter l'extension de l’épidémie, et sur les capacités des systèmes de soin à répondre aux besoins des malades. Elle peut (notamment dans le monde du travail ou dans l’accès aux ressources) peut accroître la vulnérabilité sociale des personnes et de leurs familles, et augmenter indirectement la vulnérabilité face au risque VIH. 

À un niveau très général, les travaux sur la notion de « capital social » ont montré que les sociétés fortement inégalitaires et peu solidaires, qui développent des discours stigmatisants ou dénient l’atteinte par le VIH, sont particulièrement vulnérables face à l'épidémie (Barnett & Whiteside, 2002). 

Types de logique à l'origine de la discrimination
 : 

· origine de la maladie à « l’étranger », considérant l’autre ou la différence comme dangereux, est à l’origine d'exclusions considérées comme protectrices pour leur propre groupe social.

· L’interprétation de la maladie comme une sanction consiste à tenir les personnes pour « responsables et coupables de leur atteinte ». Le SIDA est considéré comme la conséquence du non-respect des normes sociales, et les malades comme des coupables « punis » qui doivent supporter les conséquences de leur inconduite (forte charge symbolique relatif à la sexualité et au sang)

· la crainte de la contagion. Cette logique d’exclusion peut être amendée par l’information sur les modes de transmission et sur les précautions nécessaires. 

· Révélation de discriminations antérieures : homophobie, racisme, inégalités dans les rapports sociaux au sexe, xenophobie. 
Les personnes infectées par le VIH vivent avec la perpétuelle interrogation de dire ou de garder le secret sur le fait d'être atteint, motivés par une peur inconsciente d'une discrimination
 . Diffuser ou garder pour soi cette information s’inscrit dans des rapports aux autres qui sont différents selon les divers lieux de la vie sociale. Les rapports sur le lieu de travail, dans la famille, avec les personnes que l’on choisit, conjoint, partenaire et amis demandent à chacun un véritable travail pour savoir à qui, quand et comment faire une telle annonce. Le secret est un enjeu pour les personnes qui vont avoir à faire des choix, à se contrôler et à exercer leur vigilance. 

Les informations recueillies sur la question du secret dans l’enquête Vespa
 portent sur le milieu de travail, le milieu familial – c’est-à- dire le père, la mère, la fratrie, les enfants et les autres membres de la famille –, les amis et le conjoint/compagnon actuel, qu’on habite avec lui ou non, ce qui a été représenté par un réseau total de huit référents. On a défini le maintien strict du secret au moment de l’enquête comme le fait de n’avoir rien dit aux différents référents quand ils existent dans l’entourage. Le secret est fortement lié aux groupes de mode de vie. Sur un total d’un réseau de huit référents possibles pour les différentes sphères de l’entourage, 30 % des personnes en ont six et les trois quarts d’entre elles, entre cinq et sept. 24 % des personnes ont annoncé leur situation à l’ensemble de leur réseau. À l’opposé, 5 % ne l’ont divulgué à personne et 23 % maintiennent le secret auprès du plus grand nombre de référents : ainsi plus d’une personne sur quatre vit dans le secret vis-à-vis de la majorité de son entourage. Si l’on s’en tient au secret strict, les hommes et les femmes originaires d’Afrique Sub-saharienne sont les plus nombreux à maintenir totalement le secret (24 % des hommes et 12 % des femmes). À l’opposé, les anciens et actuels usagers de drogue ont annoncé le VIH à l’ensemble de leur réseau (53 % des femmes et 44 % des hommes qui consom- ment actuellement). 

L’implication dans la vie associative est associée à une annonce plus large de la séropositivité à son réseau : le fait d’avoir participé à une activité associative (12 % des personnes), d’avoir été volontaire (10 % des répondants) ou permanent d’une association au cours de l’année précédente (2 %) augmente l’annonce de la sérologie dans le milieu de travail (environ 50 % contre 38 %) et dans le réseau familial (environ 40 % contre 33 %). 
III.4 Solutions proposées

III.4.1 Table ronde organisée par UNESCO en novembre 2002
En ce début du XXIe siècle, l’ONUSIDA considère qu’aucune population n’est totalement protégée contre l’épidémie, et que seule une approche à l’échelle du globe, respectueuse des personnes quels que soient leur contexte et leur style de vie, ainsi que leur groupe ou catégorie sociale d’appartenance, s’appuyant sur les mécanismes qui renforcent la cohésion sociale, peut limiter l’extension de la maladie et son impact (ONUSIDA, 2001). 

Approche de santé publique: 

· information sur les modes de transmission et l’accès aux modes de prévention réduira la crainte de la contagion ;

· la généralisation de l’accès aux traitements permettra de renouer des relations thérapeutiques satisfaisantes ; 

· l’accessibilité des traitements et leur gratuité pour le plus grand nombre de personnes permettra aux familles d’éviter la spirale de l’appauvrissement ; 

· la mise en place de mesures de soutien social, économique et nutritionnel, protégera les familles déjà éprouvées par la maladie, leur permettant de s’occuper de « leur malade

Approche juridique : le PNUD et l’ONUSIDA ont développé d’importantes actions destinées à renforcer les législations afin qu’elles soient plus performantes dans la défense des droits des personnes atteintes et victimes de discrimination. 

La présence dans les institutions de personnes sensibilisées à la question de la discrimination et capables de jouer le rôle de « passeurs » entre diverses sous-cultures, introduisant localement les normes égalitaires de la « culture du SIDA », établissant des « ponts transculturels » entre des sous-cultures a priori fort éloignées les unes des autres, constitue une « ressource » efficace dans la lutte contre la discrimination. 
III.4.2 Plan de lutte national contre le VIH-SIDA 2010-2014

Principes stratégiques proposer par le plan national de lutte pour le VIH IST 2010-2014
· prendre en compte l’extrême diversité que recouvre le terme “population migrante ; 

· adopter une stratégie à double niveau, en prenant en compte d’une part la place des migrants dans tous les lieux de la société française pluriculturelle, et d’autre part des canaux spécifiques que certains migrants peuvent parfois utiliser (administratifs, culturels...) ; 

· prévenir les inégalités d’accès aux soins et aux droits et garantir le secret médical pour tous sur l’ensemble du territoire (métropole et départements d’outre-mer). 
III.4.3 Stratégie mondiale du secteur de la santé sur le VIH/SIDA 2011-2015
La stratégie mondiale proposée par l'OMS est divisée en quatre orientations stratégiques : Optimiser les résultats des activités de prévention, de diagnostic, de traitement et de soins concernant le VIH, tirer parti des ripostes au VIH pour obtenir des résultats sanitaires plus généraux, mettre en place des systèmes solides et durables, réduire la vulnérabilité et supprimer les obstacles structurels à l’accès aux services. 

L'un des axes de la première orientation sera d'assurer des services complets et intégrés aux populations clés vulnérables et exposés à un risque élevé d'infection par le VIH. Certaines de ses populations n'ont pas encore régulièrement accès à l'ensemble des dispositifs contre le VIH, maintenant la transmission du VIH. Les dernières données de 2009 sont pour les populations d'Afrique subsaharienne, environ 80% des jeunes qui vivent avec le VIH et dont les deux tiers sont des femmes vivent en Afrique subsaharienne. 

La dernière orientation stratégique proposée est la mise en œuvre d'actions pour réduire la vulnérabilité au VIH, combattre la stigmatisation et la discrimination et supprimer les obstacles d'ordre structurel à l'accès aux services. « Pour atteindre le but de l'accès universel et les cibles des objectifs du Millénaire pour le développement en matière de santé, il est crucial d'effacer les inégalités en matière de santé qui résultent de comportements sexistes et de protéger les droits des personnes vivant avec le VIH et des populations clés ». Les interventions les plus importantes proposées par l'OMS sont de promouvoir l'égalité des sexes et de combattre les normes sociales nuisibles à caractère sexiste, de promouvoir les droits de l'homme et l'équité en santé, de veiller à la place de la santé dans l'ensemble des politiques, législations et réglementations. 
III.4.4  Rapport activité ONUSIDA et/ou stratégie proposée jusqu'en 2015 sur la stigmatisation . 

Donner la priorité à la gestion des programmes et à l’innovation pour enrayer le déclin du suivi du traitement du VIH. Chaque établissement de services et de soins doit immédiatement mettre en œuvre et renforcer des mécanismes d’amélioration de la qualité, en identifiant et en surveillant des indicateurs de processus et de résultats spécifiques, et en utilisant les résultats pour améliorer la qualité et l’impact des services. Les ministères de la Santé et autres parties prenantes responsables de la supervision des centres de services et de soins doivent intensifier le suivi de la qualité, par le biais de visites trimestrielles sur place par des équipes de contrôle de la qualité par exemple. Les centres de services doivent être incités à recourir à l’innovation, comme les technologies de la communication, pour améliorer la prise de contact, le maintien et l’observance. 

IV La médiation, une réponse pour améliorer la relation-médecin patient ?

IV.1 La relation médecin-patient dans la prise en charge d'une maladie chronique 

L'infection par le VIH est devenue une maladie chronique

IV.1.1 La relation médecin-patient.
IV.1.1.a  Caractéristiques
La relation médecin patient est marquée d’une inégalité entre le médecin et son patient, avec le plus souvent le corps comme objet, mais passant par l’intermédiaire de la parole. 

IV.1.1.b  Modèle selon  Szasz et Hollender

	Médecin
	Patient
	Situation
	Prototype

	Activité
	Passivité
	Urgence
	Mère - Nourrisson

	Direction 
	Coopération
	Maladie aiguës
	Parent - Enfant

	Participation mutuelle et réciproque
	Maladies chroniques, réadaptation
	e
	
	
	
	
	
	
	
	


- Le type relation Activité – Passivité
Ce type ne décrit pas une véritable relation : seule une personne participe à l’action, l’autre restant active.  C’est le cas des urgences médicales, le médecin est actif et le patient passif ; par exemple : coma, grands blessés, hémorragie   Le prototype est celui de la relation de la mère et du nourrisson.  Le médecin est dans un contrôle absolu de la situation et exerce son activité sans la moindre restriction venant du patient.

- Le type Direction – Coopération

Il correspond à la majorité des situations de la pratique médicale.  C'est celui que l'on rencontre dans toutes les situations médicale qui répondent à l'action curative des médecins, dans le cas des maladies aiguës.  Le patient vient parce qu'il souffre ou présente un malaise quelconque et il est prêt à coopérer à l'aide que le médecin va lui offrir. Même si le patient se rend compte de sa situation, comprend ce qu'on lui dit et peut porter un jugement, on s'attend surtout à ce qu'il obéisse, suive les conseils qu'on lui donne.   Le prototype de la relation est celui d'un enfant avec ses parents.  Cela comporte naturellement des dangers d'abus de pouvoir. 
- le type participation mutuelle 
Dans la situation médicale, ce modèle s'observe surtout dans les maladies chroniques et dans la phase de réadaptation, ainsi que dans tous les états où le patient peut prendre en charge et assumer son traitement. Ces situations sont de plus en plus fréquentes.  Dans ces cas, l'expérience propre du patient devient un élément capital de l'approche thérapeutique.  De plus, une bonne partie de la prise en charge thérapeutique est exécutée par le patient lui-même et devient sa responsabilité. D'une façon schématique, on peut dire ici que le médecin aide le patient à s'aider lui-même.  Le prototype de cette relation ne se trouve plus dans une relation entre le parent et son enfant, mais dans une relation entre deux adultes. 
La relation la plus appropriée dans le cadre de la prise en charge d’une maladie chronique comme l’infection par le VIH (le traitement antirétroviral ne permet pas une guérison mais le retour à une santé pratiquement équivalente à une personne non contaminée), est du dernier type. Elle implique que le médecin permette au patient de se rendre responsable de sa maladie. Il se positionne en tant qu’éducateur à la santé du patient avec la conviction qu’en lui laissant les cartes en main, celui-ci pourra se prendre en charge. En plus de le considérer dans une relation d’adulte à adulte, le médecin adapte son langage à la compréhension de son interlocuteur. 

La relation peut être déséquilibrée, avec la valorisation du savoir scientifique du médecin.  Le savoir du patient est souvent oublié.

Une meilleure relation ne peut qu'améliorer la communication entre le soignant et le soigné et permettre notamment au patient
 d'exprimer ses plaintes ; de poser ses questions ; d'oser dire qu'il n'a pas compris ; de demander des informations complémentaires au médecin ; de négocier le traitement : ce qu'il a eu comme problème similaire, ce qui a marché ou échoué, médicaments et effets secondaires ; de suivre le traitement prescrit ; d'être attentif aux effets du traitement et en faire part au médecin.

Pour le patient comme pour le médecin, on peut s'attendre à un meilleur diagnostic, le médecin comprend ce que le patient ressent et tient compte de ses particularités ; un meilleur traitement, plus efficace et bien adapté ; une relation plus humaine ; moins d'erreurs médicales, la communication réduit le nombre d'erreur médicale par une meilleure écoute du patient, des problèmes de santé mieux définis et une meilleure compréhension de la conduite à tenir. 

Plus le médecin s'investit pour améliorer l’information du patient, la négociation et les adaptations des traitements, l’écoute des réponses émotionnelles du patient, plus la motivation du patient et le résultat thérapeutique global seront plus meilleurs.

Les recommandations 
sont :

- d'améliorer la relation

- de prendre le temps

- de multiplier les espaces de communication (donner l'occasion de s'exprimer, se confier, parler ...)

IV.1.1.c  La théorie de Balint

Michael Balint, médecin psychanalyste, propose aux médecins une approche permettant de reconsidérer leur expérience quotidienne et d’améliorer la relation médecin malade, à travers l’introduction d’une réflexion psychanalytique dans la pratique de la médecine générale et au moyen d’une participation périodique à des groupes de réflexion entre pairs.

La relation médecin malade fait partie de la communication médicale, au même titre que le symptôme. Nous pouvons parler de diagnostic global, qui associe le diagnostic de la maladie elle-même, la prise en compte de la personnalité du patient et des effets de la maladie sur cette première et son entourage, et l’appréciation de la relation médecin - malade. Balint va même plus loin, et fait prendre conscience de l’importance du médecin dans la relation thérapeutique, avec le concept du médecin médicament. Le médecin dans son interaction avec son patient peut avoir l’effet bénéfique d’un bon médicament, si celui-ci se montre confiant et rassurant dans sa position et le choix de sa thérapeutique
. 

L’approche « centrée sur le patient »
 (amenée par Balint, puis fondée sur des recherches en sociologie, anthropologie et psychologie médicale) prend en compte l’expérience unique vécue par le patient : le médecin n’amène pas seulement à établir un diagnostic, mais aussi à créer un espace de travail non directif dans lequel le patient pourra cheminer vers un changement souhaité.
IV.1.2 La communication entre soignant soigné

La communication doit être considérée comme une qualité innée et non une habilité acquise. 

La recherche et la pratique relatives aux interactions médecin-patient ont montré
 : 

· il existe des problèmes de communication majeurs entre les patients et leurs médecins ;

· la communication est une compétence clinique de base qui peut contribuer à améliorer le taux de satisfaction et l'état de santé du client ; 

· une entrevue centré sur le patient a une grande incidence positive sur le taux de satisfaction du patient. 

Les habilités de la communication sont de répondre aux attentes du patient, de lui fournir de l'information et de discuter des problèmes qui l'inquiètent. 

Il existe diverses techniques de communication, entre autres, l'éducation, le counseling en cas de stress, la négociation. 

Les impacts positifs de la communication sont qu'elle peut avoir une incidence favorable sur le taux de satisfaction du médecin ; qu'elle peut accroître l'efficience et faire gagner du temps ; les compétences en communication s'apprennent et se retiennent. 

Bien que la personnalité et l'approche personnelle d'une personne peuvent jouer en sa faveur et lui apporter une facilité plus au moins innée à la communication, tout le monde est en mesure de s'améliorer. 

Il a été remarqué que la plupart des fautes professionnelles résultent d'un manque de communication et non d'un manque de compétence
 . La communication peut aider les médecins en soins primaires à déceler et à gérer les problèmes psychosociaux et à réduire le niveau de détresse émotive. 

Une communication  axée sur le patient intègre la compréhension conventionnelle de la maladie (modèle médical) à l'expérience unique vécue par le patient atteint de la maladie. Ce modèle exclut entièrement la notion traditionnelle selon laquelle le professionnel exerce le plein contrôle et le patient demeure passif. Le patient est mis en avant et incité par le praticien à prendre le contrôle et à partager le pouvoir le pouvoir dans la relation. Ce modèle comprend six éléments interreliés :  

1. Explorer à la fois la maladie et l'expérience qu'elle fait vivre au patient. Accorder autant d'attention à l'expérience personnelle du patient face à la maladie qu'à la maladie elle-même. Quatre dimensions sont prises en compte liées à l'expérience du patient : l'idée que le patient se fait sur ses problèmes de santé, ses sentiments, ou ses craintes sur son état de santé, l'effet de ses problèmes de santé sur son quotidien, ses attentes face aux mesures à prendre. 

2. comprendre tous les aspects de la personne. Mieux connaître le contexte de vie du patient (famille, son milieu de travail, ses croyances, ses crises qu'il traverse). Enrichissement de l'interaction médecin-patient. Approfondissement de connaissance sur la dimension humaine et particulièrement la nature de la souffrance.

3. Trouver un terrain d'entente pour mieux gérer le problème. Divergence de point de vue entre le patient et le médecin, marquées sur la nature du problème et priorités, sur les objectifs du traitement et sur le rôle du médecin et du patient. Le terrain d'entente se trouve lorsque le médecin tient compte des idées, des sentiments, des attentes et du rôle du patient dans la planification. 

4. Miser sur la prévention des maladies et la promotion de la santé

5. Accroître la qualité de la relation médecin-patient. Etablir des relations à long terme efficaces avec leurs patients. Cette relation peut contribuer à mobiliser les forces du patient et à amorcer le processus de guérison

6. Etre réaliste. Établir les priorités, affecter les ressources, favoriser le travail d'équipe.

Les principes qui peuvent sous-tenir une communication efficace sont : 

· une interaction plutôt qu'un processus de transmission direct ;

· une réduction incertitude superflue ;

· une planification et réflexion centrées sur le dénouement ;

· un dynamisme ;

· un modèle hélicoïdal.
IV.1.3  Education thérapeutique
Selon l’OMS
, l’éducation thérapeutique du patient vise à aider les patients à acquérir ou maintenir les compétences dont ils ont besoin pour gérer au mieux leur vie avec une maladie chronique
. 

En ce sens, « l'apprentissage du patient intéresse la maladie, le corps, la chronicité, la mort et engage des réaménagements psychologiques et identitaires ».

Elle a pour but de les aider (ainsi que leurs familles) à comprendre leur maladie et leur traitement, collaborer ensemble et assumer leurs responsabilités dans leur propre prise en charge dans le but de les aider à maintenir et améliorer leur qualité de vie. Elle est un des nouveaux enjeux en matière de santé des individus. Elle comprend à la fois un processus d'autonomisation du patient ainsi qu'à l'adoption de bonnes pratiques de santé. 
L'éducation thérapeutique se base sur des courants disciplinaires, pour permettre au patient le développement de ses compétences, l'acquisition de savoir, le développement de comportements d'adaptation et de la connaissance de soi pour lui permettre son autonomie, à exister, à construire son devenir. C'est donc dans le même temps l'enseignement du savoir nécessaire pour le patient, mais aussi le développement de la connaissance de soi et de son esprit critique pour l'amener à décider par lui-même. De ces courants ont citera le béhaviorisme (datant du début du 20e siècle) qui a une action sur le comportement et le constructivisme qui a une action sur la pensée. 

De ces courants peuvent se caractériser plusieurs modalités d'éducation thérapeutique, en fonction de leur objectif :

· Transmission des savoirs :

Elle permet d'éviter au patient les complications de la maladie. L'éducation s'inscrit alors dans un rapport expert/novice qui considère le patient comme un apprenant et non comme un sujet à part entière. Elle s'attache à l'enseignement d'un savoir savant au détriment des savoirs locaux d'usage
 et de l'apprentissage des patients par l'expérience. 

· Adaptation du comportement du patient : 

L'apprentissage est stimulé par l'environnement et observé au travers du comportement du patient. Le programme vise la suppression de l'erreur et l'adoption par le patient de bonnes conduites. Les objectifs éducatifs visent la transformations des croyances, la gestion des émotions. L'activité éducative est alors fondée sur l'alliance thérapeutique (pédagogie du contrat) et s'appuie sur le renforcement positif des réponses adaptées à la situation de santé et le renforcement négatif des erreurs. Le patient pourra être aider dans sa démarche par les entretiens motivationnels. Le soignant a dans ce cas une posture de transformateur des comportements du patient, avec un apprentissage demandant du temps et des exercices répétés. Les pairs sont importants dans le changement de comportement, la communauté du patient est donc a bien être considérée dans ce cas, avec un renforcement positif qui s'appuie sur la valorisation des actions du patients et sur celles des autres personnes du groupe. 

· Apprentissage du soi du patient dans son environnement social :

On considère dans ce cas que les connaissances se construisent dans l'expérience et dans la capacité du patient à expliciter son action, l'apprentissage est alors interdépendant de son environnement. On amène le patient à une prise de conscience. Les objectifs sont alors le développement de l'estime de soi, de la confiance en soi et le sentiment d'efficacité personnelle, pour permettre au patient de développer ses compétences personnelles et devenir maître de son projet de santé, de sa qualité de vie, d'être à l'origine de ses actes. On favorisera les exercices d'entraînement en groupe et on valorisera les réussites. Le soignant a la place d'un organisateur ou animateur. Le développement des compétences psychosociales est déterminant, pour permettre à la « personne (de) maintenir un état de bien-être mental, en adoptant un comportement approprié et positif, à l’occasion des relations entretenues avec les autres, sa propre culture et son environnement »

Les buts de l'éducation thérapeutique peuvent être résumés ainsi quelques soit le modèle choisit dans sa mise en œuvre : l’instruction des patients, leur acquisition des savoirs en santé ; la compliance : « comportement selon lequel la personne prend son traitement médicamenteux avec l’assiduité et la régularité optimales, selon les conditions prescrites et expliquées par le médecin »
, ou l’observance des consignes, des règles et des protocoles ; l’autonormativité ; l’alliance thérapeutique ; le transfert de compétences du soignant au patient ; la connaissance de soi et l’accompagnement des choix et décisions des patients ; la construction de sens par rapport aux problèmes de santé, aux thérapeutiques, aux risques en santé, à la qualité de vie ; le partage de significations entre patients et entre patients et professionnels de la santé ; l’autonomie du patient ; la socialisation. 
La pratique de l'éducation thérapeutique peut aussi se diviser en plusieurs axes : 

· une éducation thérapeutique centrée sur la maladie, l'organe en souffrance. On s'inscrit alors dans la maîtrise des complications. Le patient se voit adopter les bonnes conduites en transformant son comportement. 

· Une éducation thérapeutique centrée sur l'ensemble des facteurs organiques, psychosociaux et environnementaux. Le patient est principal acteur de sa santé, et est assigné à un changement qui est dicté par la norme scientifique. Les normes scientifiques et le savoir académiques peuvent prévaloir sur l'expérience du patient. Le désir du soignant peut alors aussi prévaloir sur celui du patient. 

· Une éducation thérapeutique oeuvrant pour l'autonomie du patient dans la recherche d'une meilleure qualité de vie. On recherche une meilleure qualité de vie du patient. L'éducation thérapeutique est un accompagnement au projet de vie du patient. On observe un transfert de compétences du soignant au patient. L'éducation recherchera l'équilibre entre la norme scientifique de la thérapeutique et la norme du patient issue de ses représentations et de ses projets qu'il crée à partir de son système de valeur ou ses habitudes de vie. Le patient devient autonome, en se construisant tout au long de sa vie dans la connaissance de soi et de ses limites

L'éducation thérapeutique est une rencontre entre un soignant éducateur en santé avec ses modèles et ses références et un patient qui est lui-même inscrit dans un modèle ou une conception de la santé. 
Dans le cadre de l'infection par le VIH qui est désormais devenue une maladie chronique, l'éducation thérapeutique est devenue en ce sens indispensable. L’infection par le VIH nécessite de développer chez le patient des compétences d’autosoin et d’adaptation lui permettant de vivre le mieux possible avec sa maladie et son traitement. Les dimensions socioculturelle et environnementale de la maladie et de l’individu sont importantes à prendre en compte. Le patient fait aussi face à une grande variété de situations stressantes et angoissantes parmi lesquelles on retrouve en premier lieu l’annonce de la sérologie. 

La gestion de la maladie nécessite un remaniement identitaire de la part du patient, le développement de comportements protecteurs pour lui et pour les autres, et la mise en place de nouvelles habitudes de vie qui ne sont pas sans conséquences psychologiques. 

Il n'y a pas de consensus sur les stratégies utilisées, elles peuvent être des thérapies par observation directe de prise de médicaments, des interventions éducatives, cognitives et/ou comportementales, des entretiens motivationnels, des accompagnements psychiques et/ou de support sociale avec un suivi hospitalier et/ou des visites à domicile. Elles doivent aussi prendre en compte la stigmatisation sociale ou la difficulté d'accès aux soins de santé des lieux où se trouve le patient. 

L’observance thérapeutique a pour but d’aider à l’amélioration de l’efficacité thérapeutique, en utilisant comme marqueurs biologiques la CV à court terme (marqueur virologique) et l’évolution des CD4 à plus long terme (marqueur immunologique). 
IV.1.4  Le counceling
La démarche de counceling
 renvoie à une démarche de conseil et d’accompagnement de la personne, qui favorise l’expression de son choix. Elle repose sur des bases d’empathie envers la personne, de respect pour sa vie privée, ses sentiments, son attitude et ses besoins. Elle engage également le soignant à conserver le maximum de neutralité vis-à-vis des démarches abordées et des informations fournies. Parmi les nombreux courants de counceling existants, celui qui a montré le plus d’intérêt (en termes de satisfaction et de résultats de santé) est un counceling entre une approche autoritaire et une approche passive du médecin. Il est caractérisé par un style coopératif, dans lequel la personne, guidée par le médecin, prend des décisions

Enfin, mettre en œuvre une approche éducative en médecine correspond à une triple révolution
 : la prescription est remplacée par une démarche éducative en vue d’un choix partagé par le patient et le médecin ; le patient devient sujet et non plus objet de ses soins ; et pour finir, on se situe dans une approche de promotion de la santé, et non plus dans une logique de soins curatifs exclusifs. 

La démarche d’éducation à la santé renvoie dans ce cas à une démarche de partenariat pédagogique, centrée sur la personne, et visant à promouvoir sa santé tout en la rendant autonome dans sa propre prise en charge. Cette démarche est individualisée et se fonde à la fois sur ce que la personne est, ce qu’elle sait, ce qu’elle croit, ce qu’elle redoute et ce qu’elle espère et à la fois sur ce que le soignant est, sait, croit, redoute et espère

IV.2 La médiation interculturelle 

IV.2.1  Relations interculturelles
La médiation permet de créer un pont entre deux références thérapeutiques (soignant/patient migrant), quand il y a un conflit entre les deux. 
 Elle va permettre d'inverser la tendance d'une médecine deshumanisée, technique, laissant insatisfait les soignants et les soignés. 

L'alliance thérapeutique peut-être polluée par des incompréhension ou des doutes, l'absence de confiance dans la référence de l'autre. 

La médiation va permettre l'amélioration de la relation médecin-patient dans les maladies chronique, entre autres par un travail multidisciplinaire en équipe pour une prise en charge globale. 

La pierre angulaire de la relation soignant/soigné est l'acceptation de l'autre différent, de la prise en charge globale de chaque patient en tenant compte des spécificités de chacun et du « partage de pouvoir » entre les deux interlocuteurs. 

Les obstacles dans la relation interculturelles que l'on peut rencontrer dans les interactions avec les patients migrants sont la difficulté à comprendre la diversité culturelle, uniquement à partir de son système de valeur de référence. 
  Il peut naître un sentiment de frustration, d'impuissance, ou d'inefficacité face à une personne avec qui nous n'arrivons pas à organiser notre projet thérapeutique.  Il peut naître la crainte de la perte des acquis de la société moderne, avec vision de la culture de l'autre comme un antimodèle. 

Dans l'idéal d'une société interculturelle, chaque groupe social doit pouvoir entrer dans des conditions d'égalité, quels que soient sa culture, son mode de vie ou son origine, et l'interculturel ne doit pas aboutir à un modèle de société qui uniformise les valeurs de représentations. 

IV.2.2  Médiateur interculturel 

Nous définissons cette médiation comme étant un « processus de création d’un lien basé sur l’autonomie des partenaires et dans lequel un tiers, impartial, indépendant et sans pouvoir de trancher intervient, pour rétablir et ou améliorer la communication ou lever l’incompréhension »
.  Il s'agit donc d'établir des liens entre des individus. La médiation est une étape constructive dans la relation entre les patients et les soignants, associations, structures administratives. 

Le médiateur permet de faire face aux difficultés des personnes issues de l'immigration à s'intégrer dans une société trop différente de la leur 
. La médiation interculturelle est une démarche qui prend en compte l'ensemble des cultures d'origine des individus qu'elle met en contact les uns avec les autres, elle légitime leurs cultures dans l'échange social et s'efforce de les faire s'enrichir mutuellement. Il permet d'établir un lien entre individus appartenant à des cultures diverses, mais aussi d'établir une relation d'aide entre une institution et un migrant.
Le médiateur interculturel est un passeur de culture, une interface entre les différents acteurs de santé au sein de l'hôpital. 

Les différences culturelles sont très souvent (non exclusivement) au premier abord des différences linguistiques. Le médiateur est un acteur qui facilite la communication par la traduction et l'interprétariat. On sait que la communication primordiale pour se comprendre et se connaître, elle amène à un éclairage de deux cultures et de deux langues différentes, à l'interprétation des univers culturels de chaque individu. .
«Il s'agit de saisir le sens hors langue d'un discours et de le réexprimer dans une autre langue »
 
Ses missions : 
1. Assurer la compréhension des informations, apporter des informations, servir à créer l’échange des informations ; 

2. Être un intermédiaire relationnel, une sorte de «relation publique», un pédagogue, en respectant les valeurs de chacun(e) ; 

3. Être un réducteur des tensions, mais aussi un élément dynamique de soutien pour un meilleur dialogue ; 

4. Être un intermédiaire dans les problèmes administratifs et juridiques ; 

5. Le médiateur devra être une personne de référence sur le plan culturel, éducatif, moral ou psychologique et il devra en apporter plus d’éclaircissements aux familles et aux institutions ;

6. Apprendre à se respecter mutuellement.
L'interprétariat devient difficile quand la pression du temps pèse fortement sur les relations. 

Pour préserver le neutralité et l'empathie du médiateur, avec capacité de prendre du recul sur soi-même et de contrôler ses propres affects, il est indispensable de prévoir des lieux de supervision et d'échanges sur les pratiques.
IV.2.3  La médiation pour l'accès à la santé des populations précarisées : l'exemple des Roms
Elaboration d’un programme expérimental à l’attention des Roms migrants résidant dans les bidonvilles . 
Objectif du programme : 

· au niveau local : promouvoir la santé des femmes et des jeunes enfants roms résidants en France dans des conditions de grande précarité, par des actions de médiation de santé publique, pour favoriser leur accès à la prévention et aux soins par une meilleure intégration dans le système de soins de droit commun.
· Les objectifs au niveau national : évaluer l'efficacité de 4 expériences de médiation sanitaire menées par 4 structures différentes, puis de formuler des préconnisations pour le développement de dispositifs de médiation en santé publique pour tous les publics en situation de grande précarité et vulnérabilité. 

La médiation sanitaire favorise l’accès effectif aux soins et à la prévention des populations roms par l’intégration dans le système de droit commun. Tous les résultats en attestent. Nous observons : 
· Un impact très positif dans le développement de l’accès des femmes et des jeunes enfants aux 

soins et à la prévention et le développement des recours autonomes aux soins ; 

· Une amélioration de l’accueil et du suivi dans les structures de santé, mais avec l’importance d’inscrire la médiation dans la durée pour parvenir à une autonomie des services de droit commun. 

· En revanche, il n’y a eu que très peu d’effets sur l’amélioration des conditions d’habitat et 
d’environnement des personnes. 
Il y a un consensus pour dire que le médiateur n’a aucune fonction de représentation, il ne représente pas la population, il ne représente pas non plus les institutions, mais il doit acquérir la reconnaissance des deux. 

Il a été retenu pour le recrutement de l’équipe pilote des médiateurs de ne pas exclure par principe une appartenance ethnique mais de privilégier les compétences personnelles : capacité d’écoute, de non jugement, aptitude à animer un réseau d’acteurs, connaissance du public, proximité linguistique. Les médiateurs devaient être roumanophones. 
Schéma idéal de la posture de médiation : principe de neutralité et d'impartialité, de respect des droits fondamentaux, de discrétion et de désintéressement. Equilibre difficile à maintenir, posture continuellement réinterrogée face aux institutions publiques d'une part et à la population Roms migrantes d'autre part. 

Définir son cadre d'intervention : 

· impartialité en restant attentif aux difficultés des uns et des autres. Pas de militantisme communautaire

· favoriser la rencontre, la connaissance mutuelle, le dialogue entre communauté et institution, en prenant en compte les codes et les cultures de chacun, en favorisant la communication, en mettant l'accent sur les facteurs sociaux (marginalisation, faible niveau de scolarisation), les dénis de droits, la stigmatisation des patients. 

· Rôle différent de l'interprète, auquel le médiateur ne peut pas se substituer

· accompagnement à un processus d'autonomisation des personnes, avec pour objectif final que l'on est plus besoin de lui. 

IV.2.4  Médiation en milieu scolaire

Exemple de médiation en milieu scolaire dans la ville de Charleroi, en Belgique
. 

L'école est le lieu de socialisation et de culturalisation. Les difficultés qui ont été observées dans cette école belge accueillant des personnes migrantes originaire de Turquie, sont basées sur le manque de communication et la méconnaissance de la culture de la société dans laquelle les personnes migrantes vivent, du fonctionnement de l’école et du système scolaire belge : les réseaux, les types d’enseignement, les types d’écoles.
Les solutions qui ont été proposées pour établir une relation entre le professeurs, l'élève et les parents migrants ont été de mettre en place des actions de sensibilisation et de formation des enseignants tant sur les cultures d’origine des populations avec lesquelles ils sont en contact que sur les techniques de communication en général.

Favoriser les échanges au sein de la classe pour que les différences culturelles des enfants constituent autant de sources de richesses pour tous ont permis ainsi une ouverture et une attitude plus créatrice de la part de chacun. 

Dans cette démarche, l’école a joué un rôle important, en collaborant avec le milieu associatif, en permettant l'ouverture des familles de migrants vers leur voisinage et les institutions comme l'école, permettant de dépasser les difficultés de commnunication. 

Ainsi en développant les connaissances et les compétences interculturelles des professionnels chacun a pris conscience qu'il est porteur, transmetteur et producteur de culture et que «la connaissance de l’autre passe par la connaissance de soi, ou plutôt la référence extérieure va permettre de mieux se définir et de mieux se comprendre». 
IV.3 Mission de la médiation en milieu hospitalier
Dans le cadre de la prise en charge des migrants, on retrouve l'existence de préjugés tels que les populations sont elles-mêmes responsables de leur mauvaise santé, qu'elles ne sont pas adaptées à notre climat, qu'elles n'ont pas d'hygiène, qu'elles ont une alimentation peu adaptée, qu'elles dégradent leur habitat ou encore qu'elles négligent la santé de leurs enfants
. Elles peuvent être présentées comme profitant du système de santé de sécurité sociale. L'existence de ces préjugés ne facilitent pas l'empathie que le soignant peut porter aux patients migrants. 

Un nombres d'étude montrent que les difficultés de communication entre les patients et les soignants pourraient favoriser une durée d'hospitalisation plus longue
. Sans une bonne communication, poser un diagnostic devient plus difficile, et entraîne la réalisation de nombreuses analyses ou examens complémentaires. Dans les cabinets de ville, on trouve un mauvais usage des médicaments et des prescriptions médicales, augmentant le nombre d'admissions hospitalières. 

Poser un diagnostic devient difficile ou le risque d'erreur diagnostic est accru lorsqu'il y a des difficultés de communication dans une relation interculturelle. 

L'efficacité de la médecine occidentale incontestable, mais « il existe de par le monde une infinité de systèmes thérapeutiques efficaces »
 basée sur une manière différente d'appréhender le corps et la santé. L'hôpital fonctionne selon des rites qui sont profondément étrangers aux références culturelles des migrants. 

De plus, la différence de statut entre le médecin et le patient, entre l'usager et l'institution est une autre entrave à la communication. 

Nous pouvons en conclure que les problèmes de communication entraînent des obstacles pour une prise en charge optimale des patients migrants. 

Le médiateur au sein de la structure hospitalière est une aide précieuse médicale dans le rôle qu'il joue, d'être un pont, un lien entre le patient et son médecin. Il aide ainsi à (re)créer un lien de communication, permettant à chacun des interlocuteurs, à faire l'effort de se connaître en tant qu'être humain et construire une relation thérapeutique basée sur l'empathie. 

Exemple de la pratique de la médiation à Angfeur en Belgique, le retour des médecins interrogés
 : 

Le médiateur est une aide pour :

· une meilleure compréhension de la maladie, du traitement,

· suivi mieux assuré

· consultations plus régulières 

· alliance thérapeutique avec le médecin référent

· autonomie de la personne soignée dans sa prise en charge. 

Le retour du côté des patients a été aussi bon : 

· meilleure gestion de leur capital santé,

· répercussion importante sur divers aspects de leur vie sociale (meilleure connaissance coutumes du pays d'accueil, fonctionnement des institutions)

· présence du médiateur perçu comme une reconnaissance de la part des autorités à leurs égard

IV.3.1  Exemple  : Les mères nourricières à Avicenne

Le projet est né à l'hôpital Avicenne, en Seine-Saint-Denis, avec l'objectif de créer un lien entre une entrée difficile dans le monde de l'hôpital deshumanisé et hermétique avec un langage spécifique et la vie quotidienne et l'intimité du patient
. Des femmes-relais sont venus rendre visite aux patients et leur ont proposé des repas inspirés des recettes de leur pays d'origine. 

L'observation initiale était la dénutrition des patients séropositifs originaires d'Afrique de l'Ouest, qui refusaient de prendre l'alimentation de l'hôpital. De là est né une confusion de la part des patients qui ont pensés qu'on ne leur donne pas les bons médicaments et perdaient ainsi la confiance dans leur traitement. A cela s'ajoutait, la peur de l'hôpital où ils ne se sentaient pas chez eux, l'absence de famille pour les soutenir, le sentiment d'isolement et le secret pesant de la séropositivité. Les actes médicaux sont ressentis comme des actes extrêmement violents et intrusifs. 

Ses femmes-relais médiatrices ont permis de renforcer un lien positif, maternant avec malades qui sont souvent isolés, marginalisés par leur pathologie. La démarche est globale incluant aussi le service social. 

Ils étaient aussi organisé des réunions avec les femmes relais pour partager expériences ou interrogations concernant les patients, et leur permettre ainsi de prendre du recul sur des situations qu'elles pouvaient trouver difficiles. 

Les points bénéfiques de cette expérience :

· les femmes-relais ont été un accompagnement, instaurant une relation d'affection, et ainsi promouvoir toute la dimension humaine pour aider au corps de s'améliorer

· création d'un lien entre les patients et l'équipe médicale 

· aide à se sentir plus « à l'aise » dans leur maladie

· « Le corps, notamment le corps malade, et le reste de l'individu sont absolument indissociables, et cela est vrai y compris chez les personnes qui véhiculent ce de propos à la gloire du tout médical »

· création d'une alliance thérapeutique et partage de pouvoir, à la base de l'amélioration de la santé des patients. 

V Conclusion
L'épidémie du VIH est un défi sanitaire pour le 21e siècle, bien que le nombre de nouvelles infections est à la baisse à l'échelle mondiale, grâce aux progrès en matière de santé et à la solidarité internationale, elle continue de progresser dans certaines régions du monde. L'Afrique subsaharienne est une des régions les plus touchée (49% de personnes vivant avec le VIH, ce qui représente 69% des personnes vivant avec le VIH dans le monde)
. 

En France, le nombre de nouvelles contamination s'est stabilisé. Dans la population migrante, on trouve un taux accru de nouvelles infections avec un taux d'incidence plus important
. Les nouvelles infections par le VIH, concerne, pour près de la moitié, des personnes étrangères (46%) alors qu'il ne représente que 6% de la population. Avec ses chiffres, on se rend bien compte de l'importance de l'amélioration de leur prise en charge pour continuer de lutter contre l'infection par le VIH. Les enjeux concernant cette population touche l'incidence élevée de femmes contaminées,  le diagnostic tardif, leur vulnérabilité socio-économique, un isolement social important. 

La population migrante est vulnérable dans le domaine des soins, en raison de sa précarité, sa marginalisation, et la place importante que peuvent prendre les problèmes administratifs dépassant ceux du domaine de la santé. Elle est aussi la cible d'une stigmatisation et d'une discrimination de la part de la famille, des proches, mais aussi sur le lieu de travail dans certaines régions du monde. C'est avec tout ce bagage que le patient migrant arrive dans nos structures hospitalières, plus ou moins prêtes à les accueillir en termes de moyens ou de formation. 

La médiation interculturelle trouve sa place dans la thérapeutique de l'infection par la VIH, dans le cadre de l'éducation thérapeutique. Cette dernière est devenue nécessaire quand le suivi des patients séropositifs est devenu chronique, et que l'observance thérapeutique devait être indispensable. Dans la volonté de créer une alliance thérapeutique, les soignants se sont heurtés aux patients migrants dont les références culturelles ou les croyances étaient totalement différentes des siennes. Comme nous l'avons vu, la communication est un pilier important du soin médical, dans sa compréhension du patient dans globalité, mais aussi dans le bénéfice qu'elle apporte à éviter des incompréhensions. Le patient est pris en charge dans toute sa dimension humaine et la diversité culturelle devient une vraie richesse. 

Dans le cadre de notre étude, nous avons donc observé que la médiation permettait au patient de comprendre la prise en charge médicale française (compréhension de sa maladie, des termes médicaux, de son traitement), le système de soin ou le système social français. Le patient y trouve aussi une aide pour lever le secret de sa séropositivité auprès de son(a) conjoint(e) ou de sa famille ou proche. L'information des personnes lors du retour au pays est plus réalisée pour les patients qui ont été diagnostiqué dans leur pays d'origine et de manière générale, elle est plus présente chez les patients dont le diagnostic est ancien. La médiation a permis auprès des patients suivis dans le service de médecine interne de la Pitié Salpétrière, de s'ouvrir à l'institution hospitalière française dans laquelle ils étaient pris en charge, ainsi qu'à faire confiance à leur équipe médicale. Cette confiance permet un dialogue plus ouvert entre le patient et son médecin et un respect des pratiques traditionnelles que le premier peut avoir. Les patients retrouvent aussi leur dignité, leur permettant de se libérer de la honte que leur imposait leur séropositivité. Le patient peut alors devenir une partenaire de santé en rentrant dans son pays et faire de la prévention contre infection par VIH, par une information claire de l'infection, dépassant les préjugés, auprès de sa famille. 

Dans les différents exemples que nous avons cité de de médiation interculturelle, à l'école, dans le secteur hospitalier ou pour l'accès à la santé, nous avons vu que la médiation permettait une meilleure compréhension des enjeux de la maladie, une meilleure alliance entre médecin et patient, la création d'un lien de confiance avec équipe médicale et para médicale du pays et une aide pour la lever du secret, retrouver sa dignité en tant qu'être humain, la confiance dans le rôle qu'ils peuvent jouer en retour pour leurs amis ou leur famille.  La définition du rôle du médiateur s'est aussi profilé à partir de sa définition : « processus de création d’un lien basé sur l’autonomie des partenaires et dans lequel un tiers, impartial, indépendant et sans pouvoir de trancher intervient, pour rétablir et ou améliorer la communication ou lever l’incompréhension »
. Il est une tierce personne qui permet l'échange d'information, un intermédiaire relationnel pédagogue, initiateur d'un meilleur dialogue, un intermédiaire pour les problèmes administratifs et juridiques, et permettre le respect mutuel entre les protagonistes. Les médiateurs peuvent venir de corps de métier de la santé divers (infirmier, assistant social, psychologue, …) mais la médiation ne doit pas être une fin en soi et une formation spécifique peut être dispensée au personnel médical et paramédical qui travaille en milieu immigré. 
La connaissance de la langue n'est pas une nécessité et la médiation peut être efficace sans, tant que le médiateur apprend à écouter et comprendre la diversité de l'autre, pour mieux amener le dialogue et le partage d'information. 

Le soignant peut aussi mettre en place de la médiation dans sa relation avec le patient, vers une collaboration dans le soin, en étant près à accepter les connaissances et habitudes de vie des patients. C'est en comprenant et en connaissant les habitudes et contexte de vie des patients, que le soin et les traitements seront adaptés. 
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�	Source Insee 2006


�	BEH n°1/2003 : Les nouveaux consultants pour une infection par le VIH dans un hôpital du Nord des Hauts de Seine – Mortier and all, janvier 2003 et Parcours socio-médical des personnes originaires d'Afrique subsaharienne atteinets par le VIH, prises en charge dans les hôpitaux d'Île de France, Invs, 2002


�	Idem réf ci-dessus


�	Ikambere, rapprot 2001, « Les femmes séropositives africaines et le désir de grossesse » ; rapport 2003 « Les femmes africaines et les traitements


�


	� http://www.educationdupatient.be/cep/pages/educationpatient/ep24.htm#typesderelation





�


	� � HYPERLINK "http://www.educationdupatient.be/cep/pages/educationpatient/ep24.htm" \l "typesderelation"��http://www.educationdupatient.be/cep/pages/educationpatient/ep24.htm#typesderelation�.Consulté le 12/05/2012





�


	� � HYPERLINK  \l "typesderelation"��http://www.educationdupatient.be/cep/pages/educationpatient/ep24.htm#typesderelation�. Consulté le 12/05/2012








�


	� Balint M. Le médecin, son malade et la maladie. Paris : Payot, 1957








�


	� Effet placebo. « la situation qui déclenche l’effet placebo a pour le patient la signification qu’elle lui permet de retrouver le sentiment qu’il comprend et contrôle son destin . (…) Tout élément qui lui restitue le sentiment de contrôle jouera comme placebo » L. Cassiers . Le « médecin-médicament » sa puissance ou sa toxicité : effets placebo et nocebo. Louvain Médical 2007 ; 126, 9 : S120_124





�


	� Stewart M et al. Patient centered médecine : transforming the clinical method. Thousand Oaks : Sage Publications, 1995 : 296 p.
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�
	L'infection par le VIH en France, grâce à l'avènement de la thérapeutique médicamenteuse permet aujourd'hui aux personnes infectées de vivre plus longtemps avec une bonne qualité de vie. Elle est devenue une maladie chronique, avec les enjeux d'une alliance thérapeutique et d'un suivi durable des patients. Dans la prise en charge de migrants en France, les soignants ont été confronté à une nouvelle problématique. La volonté de créer un lien de confiance pour assurer un suivi pérenne se trouvait mis en défaut, car il fallait collaborer avec des personnes possédant une autre culture, une autre langue et une autre manière de considérée leur santé. De cette difficulté est née la médiation interculturelle dans le cadre du soin médical et dans une structure hospitalière. Elle a montré de bons résultats dans le suivi immunovirologique des patients après 2 ans dans un service de médecin interne d'un service d'infectiologie parisien. Nous avons voulu savoir auprès des patients sur quels aspects de leur prise en charge la médiation avait été une aide. �
	Notre étude a montré que les patients ont trouvé important que le médiateur connaisse leur culture plus que leur langue. Ils ont trouvé une aide par la médiation pour mieux comprendre leur maladie, les termes médicaux, leur traitement, pour être plus à l'aise avec l'équipe soignante et leur médecin, pour mieux comprendre le système et soins et de prise en charge sociale en France. En ce qui concerne la lever du secret avec le conjoint, la famille ou les proches, l'information des autres personnes sur l'infection, l'intégration sur la pratiques médicales et la prise de contact avec les associations d'aide aux séropositifs, la médiation est utile que pour une partie des patients. 


	La médiation entre tout à fait dans le cadre de l'orientation actuelle donnée par les nations unis, qui est la lutte contre la discrimination et la stigmatisation, en offrant une place privilégiée aux patients migrants connus pour être une population vulnérable. La difficulté d'accès aux soins, la précarité et la marginalisation font que les patients portent une attention secondaire à leur santé, et qu'ils peuvent être rejeté de la part des institutions hospitalière ou politiques.


	La médiation est aussi un allié pour l'éducation thérapeutique, offrant au patient une information et un transfert de savoir adapté à ses croyances, sa culture et son environnement. 


	Le rôle du médiateur se profile au travers de cette enquête et des expériences existant dans d'autres hôpitaux, mais aussi dans d'autres institutions. Conscient de l'importance d'une communication efficace dans le soin, il crée un pont entre deux références thérapeutiques, en créant un échange compréhensif des informations, en étant un intermédiaire relationnel, dans une relation de respect mutuel, amenant à une autonomie du patient dans la prise en charge de sa santé. La conscience de l'importance de cette relation ouvre la possibilité à tous les soignants de faire de la médiation dans une certaine mesure, dans la prise en charge des patients migrants. 


	Mots clés : VIH, migrants, éducation  thérapeutique, médiation interculturelle
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		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1

						43		4		4										8																								1		1		6						6		1		1		4		1		0		0		2				0		1		6		7		7		8		0		7		1		0				0		2		4		1								2		6		0		0										0		1		6		0		0		0				0		8		0		8		0		0		5		3		0		8		7		0														5		3		0		8		0		0		3		2		2				5		2		0		4		1		0		4		1		0		4		2		2		1		0						3		0		3		5		0		5		0				0		1												4		3		1		8		0		0		2		5		1		5		3		0

		suivi dans un autre service				38.5																																																																																																																																																																																																																																																										50		37.5		12.5		100		0		0		25		62.5		12.5		62.5		37.5		0

						54.25

		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00

						50.5

		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1

																																																																																																																																																																																																																																																																7		5		2		14		0		0		5		8		1		4		10		0

		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00

		5 patients suivis par dans un autre hôpital et par un médecin de ville
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Feuille1

		

		Fréquence du nombre de consultations				age		sexe				grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH				IO		IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										français étudié à l'école						niveau d'étude		primaire		collège		secondaire		supérieur		date dg VIH						où								date début suivi dans service								pourquoi ?														suivi dans pays origine						suivi dans un autre service						suivi par un médecin de ville						ttt ARV						date de début								lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié								combien de fois		plusieurs		beaucoup		régulier

								F		M								Médiane		VIH1		VIH2				laquelle		date				année		VHC		VHB		année		nadir CD4		CD4 actuel		<350		350-500		>500		CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris		oui		non		sans réponse																		pays origine		France				autre										dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		en ce moment		non												oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié

																																																																																																																																																																																																		échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse										autre

																																																																																																																																																																																																		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

						39.5		15		9		2						8		23		0		4										2		3				174				3		7		13						16		4		3		5		2		1		0		9				3		4		17		18		22		24		0		19		5		0				1		7		7		4				6.5		1		0		24								6		1.5				6		3		9		4		1		0		7				24				6		18		0		9		15		0		24		23		0				6		0		0				13		11		0		23		1		0		4		16		2				18		3		5		11		6		3		9		4		3		11		3		4		11		3						6		0		6		18		0		16		1		0		0		4				3		1		2.5				11		7		6

		diagnostic fait en France (n=24)				34.00												5.75																						144.50																																																																3.75		0.00												2.75		1.00																																												3.00		0.00		0.00																																																																														2.00		0.00		0.00				45.83		29.17		25.00



&C&A

&CPage &P




_196458416.xls
Feuille1

				identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Consultation individuelle						Consultation conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						Est-il utile que le médiateur parle ma langue ?										Est-il utile que le médiateur parle ma culture ?										Aide pour comprendre ma maladie												Aide pour comprendre les termes médicaux												Aide pour comprendre le traitement												Aide pour être à l'aise avec l'équipe soignante												Aide pour être à l'aise avec le médecin												Aide pour mieux comprendre le système de santé français												Aide pour mieux comprendre le système social												Aide pour parler de la maladie avec mon conjoint

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		3		32		1				1		congo		2012		1		1																				343		464				1				NR		58				1												1		2012						1		1		1		1		0		1		0		0		bepc				1						2005		8		-7		1		0				0		2012		1		0		7								1								1								1						1				1		1				2006		7		1		-6				congo		1						1						1						Arrêt au départ du congo		1						1						1						1		1								1		0								1								association						2012		1		0		6		5		1						1										1		1								1				1										1										1												1																1								1												1																1												1								1

		2		4		47		0		1		0		côte d'ivoire		2007		6		1																				142		380				1				NR		20		1														1		2011						1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2006		7		-1		1								2008		5		1		2												1				1								1						1				1		1				2006		7		0		-2				côte d'ivoire		1								1						1						1						1				1								1						1				0										1												1		2012		1		4		6		3		1						1										1		1								1												1										1		1												1												1												1																						1		1												1																						1

		3		15		42				1		0		cameroun		2011		2		1																				421		565						1		NR		<20		1																						1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		-8		1								2011		2		0		8								1								1								1						1				1		1				2004		9		1		-7				cameroun		1						1								1						1		1										1						1						1				1										1								association						2011		2		0		7		3		1						1								1				1						1														1								1												1												1						1										1												1												1												1																						1

		4		16		32		1				1		guinée		2001		12		1																				243		272		1						20		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		0		1								2011		2		10		10										1						1								1						1				1		1				2006		7		5		-5				guiné		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1										hospitalisation						2011		2		0		5		plusieurs				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1

		5		22		38		1				0		burkina faso		2010		3		1				1		tuberculose		2001		-9										193		305		1						128000		122						1																		1		1		1		1				1						collège				1						2003		10		-7		1								2011		2		1		8										1						1								1						1				1		1				2006		7		3		-5				burkina faso		1						1								1						1		1								1						1						1						1										1								amie						2011		2		0		5		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1														1										1												1												1												1												1																						1

		6		27		57		1				0		togo		1985		28		1																						656						1		NR		346						1				1														1		1		1		1				1						primaire		1								2011		2		26		1								2011		2		26		0						1										1								1						1				1		1																		1				1								1						0																												0				1				1														1		2011		2		0				plusieurs		1						1						1								1				1												1				1														1												1										1										1												1														1												1																				1

		7		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1

						16.00		4.00		3.00										7.00																								2.00		2.00		3.00						4.00		1.00		2.00		0.00		1.00		0.00		0.00		2.00								7.00		7.00		7.00		7.00		0.00		7.00		0.00		0.00				1.00		2.00		4.00		0.00																								0.00		0.00		2.00		2.00		2.00		1.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		1.00		6.00		0.00		7.00		7.00		0.00														6.00		1.00		0.00		6.00		1.00		0.00		1.00		6.00		0.00		0.00		6.00		2.00		0.00		4.00		2.00		2.00		2.00		1.00		1.00		4.00		1.00		1.00		4.00								1.00		1.00		2.00		4.00		0.00		0.00		0.00				0.00		3.00												5.00		2.00		0.00		7.00		0.00		0.00		1.00		4.00		2.00		6.00		1.00		0.00		2.00		5.00		0.00		3.00		0.00		0.00		1.00		3.00		5.00		0.00		0.00		1.00		1.00		5.00		0.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		1.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		2.00		1.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		6.00		0.00		0.00		0.00		0.00		1.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00		3.00		0.00		0.00		0.00		0.00		4.00

		suivi dans pays d'origine				9.50																																																																																																																																																																																																																																																										71.43		28.57		0.00		100.00		0.00		0.00		14.29		57.14		28.57		85.71		14.29		0.00		28.57		71.43		0.00		42.86		0.00		0.00		14.29		42.86		71.43		0.00		0.00		14.29		14.29		71.43		0.00		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		14.29		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		28.57		14.29		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		0.00		0.00		0.00		14.29		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00		42.86		0.00		0.00		0.00		0.00		57.14

						24.5

		suivi dans un autre service		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380				1				750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11				beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1

		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1				1														1		1										1												1														1										1												1												1												1																						1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1

						43		4		4										8																								1		1		6						6		1		1		4		1		0		0		2				0		1		6		7		7		8		0		7		1		0				0		2		4		1								2		6		0		0										0		1		6		0		0		0				0		8		0		8		0		0		5		3		0		8		7		0														5		3		0		8		0		0		3		2		2				5		2		0		4		1		0		4		1		0		4		2		2		1		0						3		0		3		5		0		5		0				0		1												4		3		1		8		0		0		2		5		1		5		3		0		3		5		0		3		0		1		0		4		8		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		6		1		0		0		0		1		7		0		0		0		0		1		8		0		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		5		0		0		0		0		3

		suivi dans un autre service				38.5																																																																																																																																																																																																																																																										50		37.5		12.5		100		0		0		25		62.5		12.5		62.5		37.5		0		37.5		62.5		0		37.5		0		12.5		0		50		100		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		75		12.5		0		0		0		12.5		87.5		0		0		0		0		12.5		100		0		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		62.5		0		0		0		0		37.5

						54.25

		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1						1												1										1				1												1												1										1												1												1												1														1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1				1														1		1										1														1												1										1												1												1												1												1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1								1												1								1				1												1												1												1												1												1												1												1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1						1												1										1						1												1												1										1																				1						1												1																		1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0		3		8		0		1		0		1		0		9		8		0		0		1		2		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		8		2		0		0		0		1		9		0		0		0		0		2		10		0		1		0		0		0		9		1		1		0		0		0		6		1		0		0		0		4

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00		27.27		72.73		0.00		9.09		0.00		9.09		0.00		81.82		72.73		0.00		0.00		9.09		18.18		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		72.73		18.18		0.00		0.00		0.00		9.09		81.82		0.00		0.00		0.00		0.00		18.18		90.91		0.00		9.09		0.00		0.00		0.00		81.82		9.09		9.09		0.00		0.00		0.00		54.55		9.09		0.00		0.00		0.00		36.36
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		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1												1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1								1						1								1										1												1																1								1												1												1												1																						1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1						1				1																		1		1												1												1																						1												1												1												1												1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1												1												1																				1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1														1												1																				1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1				1														1		1														1												1								1																						1		1																1												1																		1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1						1												1		1												1														1												1																		1				1														1												1																		1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1						1

																																																																																																																																																																																																																																																																7		5		2		14		0		0		5		8		1		4		10		0		2		12		0		9		1		0		0		4		9		0		2		0		3		12		1		1		0		0		0		12		0		2		0		0		0		12		0		2		0		0		0		11		0		0		0		0		3		12		1		0		0		0		1		8		1		2		0		0		3		8		1		2		0		0		3		0		0		2		0		1		11

		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00		14.29		85.71		0.00		64.29		7.14		0.00		0.00		28.57		64.29		0.00		14.29		0.00		21.43		85.71		7.14		7.14		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		78.57		0.00		0.00		0.00		0.00		21.43		85.71		7.14		0.00		0.00		0.00		7.14		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		0.00		0.00		14.29		0.00		7.14		78.57
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Feuille1

				identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Consultation individuelle						Consultation conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						Est-il utile que le médiateur parle ma langue ?										Est-il utile que le médiateur parle ma culture ?										Aide pour comprendre ma maladie												Aide pour comprendre les termes médicaux												Aide pour comprendre le traitement												Aide pour être à l'aise avec l'équipe soignante												Aide pour être à l'aise avec le médecin												Aide pour mieux comprendre le système de santé français												Aide pour mieux comprendre le système social												Aide pour parler de la maladie avec mon conjoint												Aide pour parler de la maladie avec ma famille												Aide pour parler de la maladie avec ma famille												Aide pour parler de la maladie quand vous rentrez au pays

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		3		32		1				1		congo		2012		1		1																				343		464				1				NR		58				1												1		2012						1		1		1		1		0		1		0		0		bepc				1						2005		8		-7		1		0				0		2012		1		0		7								1								1								1						1				1		1				2006		7		1		-6				congo		1						1						1						Arrêt au départ du congo		1						1						1						1		1								1		0								1								association						2012		1		0		6		5		1						1										1		1								1				1										1										1												1																1								1												1																1												1								1												1												1												1

		2		4		47		0		1		0		côte d'ivoire		2007		6		1																				142		380				1				NR		20		1														1		2011						1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2006		7		-1		1								2008		5		1		2												1				1								1						1				1		1				2006		7		0		-2				côte d'ivoire		1								1						1						1						1				1								1						1				0										1												1		2012		1		4		6		3		1						1										1		1								1												1										1		1												1												1												1																						1		1												1																						1												1												1												1

		3		15		42				1		0		cameroun		2011		2		1																				421		565						1		NR		<20		1																						1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		-8		1								2011		2		0		8								1								1								1						1				1		1				2004		9		1		-7				cameroun		1						1								1						1		1										1						1						1				1										1								association						2011		2		0		7		3		1						1								1				1						1														1								1												1												1						1										1												1												1												1																						1		1												1												1

		4		16		32		1				1		guinée		2001		12		1																				243		272		1						20		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		0		1								2011		2		10		10										1						1								1						1				1		1				2006		7		5		-5				guiné		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1										hospitalisation						2011		2		0		5		plusieurs				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1

		5		22		38		1				0		burkina faso		2010		3		1				1		tuberculose		2001		-9										193		305		1						128000		122						1																		1		1		1		1				1						collège				1						2003		10		-7		1								2011		2		1		8										1						1								1						1				1		1				2006		7		3		-5				burkina faso		1						1								1						1		1								1						1						1						1										1								amie						2011		2		0		5		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1														1										1												1												1												1												1																						1		1																						1		1

		6		27		57		1				0		togo		1985		28		1																						656						1		NR		346						1				1														1		1		1		1				1						primaire		1								2011		2		26		1								2011		2		26		0						1										1								1						1				1		1																		1				1								1						0																												0				1				1														1		2011		2		0				plusieurs		1						1						1								1				1												1				1														1												1										1										1												1														1												1																				1		1																						1												1

		7		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1																1								1												1

						16.00		4.00		3.00										7.00																								2.00		2.00		3.00						4.00		1.00		2.00		0.00		1.00		0.00		0.00		2.00								7.00		7.00		7.00		7.00		0.00		7.00		0.00		0.00				1.00		2.00		4.00		0.00																								0.00		0.00		2.00		2.00		2.00		1.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		1.00		6.00		0.00		7.00		7.00		0.00														6.00		1.00		0.00		6.00		1.00		0.00		1.00		6.00		0.00		0.00		6.00		2.00		0.00		4.00		2.00		2.00		2.00		1.00		1.00		4.00		1.00		1.00		4.00								1.00		1.00		2.00		4.00		0.00		0.00		0.00				0.00		3.00												5.00		2.00		0.00		7.00		0.00		0.00		1.00		4.00		2.00		6.00		1.00		0.00		2.00		5.00		0.00		3.00		0.00		0.00		1.00		3.00		5.00		0.00		0.00		1.00		1.00		5.00		0.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		1.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		2.00		1.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		6.00		0.00		0.00		0.00		0.00		1.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00		3.00		0.00		0.00		0.00		0.00		4.00		5.00		0.00		1.00		0.00		0.00		1.00		4.00		0.00		0.00		0.00		0.00		3.00		5.00		0.00		0.00		0.00		0.00		2.00
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		suivi dans un autre service		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint												parler Mie ac famille/proches												parler au pays												parler VIH aux autres

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380				1				750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11				beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1																1																		1												1

		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1										1														1								1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1												1												1												1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1		1												1												1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1				1														1		1										1												1														1										1												1												1												1																						1		1																						1		1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1

						43		4		4										8																								1		1		6						6		1		1		4		1		0		0		2				0		1		6		7		7		8		0		7		1		0				0		2		4		1								2		6		0		0										0		1		6		0		0		0				0		8		0		8		0		0		5		3		0		8		7		0														5		3		0		8		0		0		3		2		2				5		2		0		4		1		0		4		1		0		4		2		2		1		0						3		0		3		5		0		5		0				0		1												4		3		1		8		0		0		2		5		1		5		3		0		3		5		0		3		0		1		0		4		8		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		6		1		0		0		0		1		7		0		0		0		0		1		8		0		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		5		0		0		0		0		3		4		0		1		0		1		2		3		0		0		0		0		5		4		0		0		1		0		3

		suivi dans un autre service				38.5																																																																																																																																																																																																																																																										50		37.5		12.5		100		0		0		25		62.5		12.5		62.5		37.5		0		37.5		62.5		0		37.5		0		12.5		0		50		100		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		75		12.5		0		0		0		12.5		87.5		0		0		0		0		12.5		100		0		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		62.5		0		0		0		0		37.5		50		0		12.5		0		12.5		25		37.5		0		0		0		0		62.5		50		0		0		12.5		0		37.5

						54.25

		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint												parler Mie ac famille/proches												parler au pays												parler VIH aux autres

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1										1														1								1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1												1												1												1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1						1												1										1				1												1												1										1												1												1												1														1										1																						1												1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1				1														1		1										1														1												1										1												1												1												1												1																						1												1		1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1								1												1								1				1												1												1												1												1												1												1												1												1																						1		1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1		1												1												1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1						1												1										1						1												1												1										1																				1						1												1																		1												1												1												1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1																1								1												1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0		3		8		0		1		0		1		0		9		8		0		0		1		2		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		8		2		0		0		0		1		9		0		0		0		0		2		10		0		1		0		0		0		9		1		1		0		0		0		6		1		0		0		0		4		5		0		1		0		1		4		4		0		0		0		0		7		6		0		0		1		0		4

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00		27.27		72.73		0.00		9.09		0.00		9.09		0.00		81.82		72.73		0.00		0.00		9.09		18.18		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		72.73		18.18		0.00		0.00		0.00		9.09		81.82		0.00		0.00		0.00		0.00		18.18		90.91		0.00		9.09		0.00		0.00		0.00		81.82		9.09		9.09		0.00		0.00		0.00		54.55		9.09		0.00		0.00		0.00		36.36		45.45		0.00		9.09		0.00		9.09		36.36		36.36		0.00		0.00		0.00		0.00		63.64		54.55		0.00		0.00		9.09		0.00		36.36

						50.5

		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1												1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1								1						1								1										1												1																1								1												1												1												1																						1												1												1												1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																1																		1												1												1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1						1				1																		1		1												1												1																						1												1												1												1												1												1												1		1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1												1												1																				1												1														1						1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1														1												1																				1												1												1		1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1				1														1		1														1												1								1																						1		1																1												1																		1												1												1												1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1						1												1		1												1														1												1																		1				1														1												1																		1												1												1												1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1						1												1												1												1

																																																																																																																																																																																																																																																																7		5		2		14		0		0		5		8		1		4		10		0		2		12		0		9		1		0		0		4		9		0		2		0		3		12		1		1		0		0		0		12		0		2		0		0		0		12		0		2		0		0		0		11		0		0		0		0		3		12		1		0		0		0		1		8		1		2		0		0		3		8		1		2		0		0		3		0		0		2		0		1		11		0		0		1		0		1		12		0		0		1		0		0		13		2		0		2		0		0		10

		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00		14.29		85.71		0.00		64.29		7.14		0.00		0.00		28.57		64.29		0.00		14.29		0.00		21.43		85.71		7.14		7.14		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		78.57		0.00		0.00		0.00		0.00		21.43		85.71		7.14		0.00		0.00		0.00		7.14		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		0.00		0.00		14.29		0.00		7.14		78.57		0.00		0.00		7.14		0.00		7.14		85.71		0.00		0.00		7.14		0.00		0.00		92.86		14.29		0.00		14.29		0.00		0.00		71.43
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Feuille1

				identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Consultation individuelle						Consultation conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						Est-il utile que le médiateur parle ma langue ?										Est-il utile que le médiateur parle ma culture ?										Aide pour comprendre ma maladie												Aide pour comprendre les termes médicaux												Aide pour comprendre le traitement												Aide pour être à l'aise avec l'équipe soignante												Aide pour être à l'aise avec le médecin												Aide pour mieux comprendre le système de santé français												Aide pour mieux comprendre le système social												Aide pour parler de la maladie avec mon conjoint												Aide pour parler de la maladie avec ma famille												Aide pour parler de la maladie avec ma famille												Aide pour parler de la maladie quand vous rentrez au pays												Aide pour intégrer votre séropositivité dans vos pratiques sexuelles												Aide pour contacter les associations d'aide

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		3		32		1				1		congo		2012		1		1																				343		464				1				NR		58				1												1		2012						1		1		1		1		0		1		0		0		bepc				1						2005		8		-7		1		0				0		2012		1		0		7								1								1								1						1				1		1				2006		7		1		-6				congo		1						1						1						Arrêt au départ du congo		1						1						1						1		1								1		0								1								association						2012		1		0		6		5		1						1										1		1								1				1										1										1												1																1								1												1																1												1								1												1												1												1												1												1

		2		4		47		0		1		0		côte d'ivoire		2007		6		1																				142		380				1				NR		20		1														1		2011						1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2006		7		-1		1								2008		5		1		2												1				1								1						1				1		1				2006		7		0		-2				côte d'ivoire		1								1						1						1						1				1								1						1				0										1												1		2012		1		4		6		3		1						1										1		1								1												1										1		1												1												1												1																						1		1												1																						1												1												1												1		1																		1

		3		15		42				1		0		cameroun		2011		2		1																				421		565						1		NR		<20		1																						1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		-8		1								2011		2		0		8								1								1								1						1				1		1				2004		9		1		-7				cameroun		1						1								1						1		1										1						1						1				1										1								association						2011		2		0		7		3		1						1								1				1						1														1								1												1												1						1										1												1												1												1																						1		1												1												1												1												1

		4		16		32		1				1		guinée		2001		12		1																				243		272		1						20		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		0		1								2011		2		10		10										1						1								1						1				1		1				2006		7		5		-5				guiné		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1										hospitalisation						2011		2		0		5		plusieurs				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1

		5		22		38		1				0		burkina faso		2010		3		1				1		tuberculose		2001		-9										193		305		1						128000		122						1																		1		1		1		1				1						collège				1						2003		10		-7		1								2011		2		1		8										1						1								1						1				1		1				2006		7		3		-5				burkina faso		1						1								1						1		1								1						1						1						1										1								amie						2011		2		0		5		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1														1										1												1												1												1												1																						1		1																						1		1												1										1												1

		6		27		57		1				0		togo		1985		28		1																						656						1		NR		346						1				1														1		1		1		1				1						primaire		1								2011		2		26		1								2011		2		26		0						1										1								1						1				1		1																		1				1								1						0																												0				1				1														1		2011		2		0				plusieurs		1						1						1								1				1												1				1														1												1										1										1												1														1												1																				1		1																						1												1												1												1

		7		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1																1								1												1												1												1

						16.00		4.00		3.00										7.00																								2.00		2.00		3.00						4.00		1.00		2.00		0.00		1.00		0.00		0.00		2.00								7.00		7.00		7.00		7.00		0.00		7.00		0.00		0.00				1.00		2.00		4.00		0.00																								0.00		0.00		2.00		2.00		2.00		1.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		1.00		6.00		0.00		7.00		7.00		0.00														6.00		1.00		0.00		6.00		1.00		0.00		1.00		6.00		0.00		0.00		6.00		2.00		0.00		4.00		2.00		2.00		2.00		1.00		1.00		4.00		1.00		1.00		4.00								1.00		1.00		2.00		4.00		0.00		0.00		0.00				0.00		3.00												5.00		2.00		0.00		7.00		0.00		0.00		1.00		4.00		2.00		6.00		1.00		0.00		2.00		5.00		0.00		3.00		0.00		0.00		1.00		3.00		5.00		0.00		0.00		1.00		1.00		5.00		0.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		1.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		2.00		1.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		6.00		0.00		0.00		0.00		0.00		1.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00		3.00		0.00		0.00		0.00		0.00		4.00		5.00		0.00		1.00		0.00		0.00		1.00		4.00		0.00		0.00		0.00		0.00		3.00		5.00		0.00		0.00		0.00		0.00		2.00		6.00		0.00		0.00		0.00		0.00		2.00		4.00		0.00		0.00		1.00		0.00		2.00

		suivi dans pays d'origine				9.50																																																																																																																																																																																																																																																										71.43		28.57		0.00		100.00		0.00		0.00		14.29		57.14		28.57		85.71		14.29		0.00		28.57		71.43		0.00		42.86		0.00		0.00		14.29		42.86		71.43		0.00		0.00		14.29		14.29		71.43		0.00		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		14.29		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		28.57		14.29		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		0.00		0.00		0.00		14.29		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00		42.86		0.00		0.00		0.00		0.00		57.14		71.43		0.00		14.29		0.00		0.00		14.29		57.14		0.00		0.00		0.00		0.00		42.86		71.43		0.00		0.00		0.00		0.00		28.57		85.71		0.00		0.00		0.00		0.00		28.57		57.14		0.00		0.00		14.29		0.00		28.57

						24.5

		suivi dans un autre service		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint												parler Mie ac famille/proches												parler au pays												parler VIH aux autres												intégrer sero+ ds pratiques sexuelles												contacter assoc

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380				1				750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11				beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1																1																		1												1		1																						1

		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1										1														1								1																1		1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1		1																						1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1												1												1												1												1												1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1																						1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1		1												1												1												1												1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1				1														1		1										1												1														1										1												1												1												1																						1		1																						1		1																						1		1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1						1
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		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint												parler Mie ac famille/proches												parler au pays												parler VIH aux autres												intégrer sero+ ds pratiques sexuelles												contacter assoc

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1										1														1								1																1		1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1												1												1												1												1												1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1						1												1										1				1												1												1										1												1												1												1														1										1																						1												1		1																						1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1				1														1		1										1														1												1										1												1												1												1												1																						1												1		1																1																		1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1								1												1								1				1												1												1												1												1												1												1												1												1																						1		1												1																1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1																						1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1		1												1												1												1												1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1						1																		1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1						1												1										1						1												1												1										1																				1						1												1																		1												1												1												1												1												1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1						1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1																1								1												1												1												1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0		3		8		0		1		0		1		0		9		8		0		0		1		2		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		8		2		0		0		0		1		9		0		0		0		0		2		10		0		1		0		0		0		9		1		1		0		0		0		6		1		0		0		0		4		5		0		1		0		1		4		4		0		0		0		0		7		6		0		0		1		0		4		6		0		2		0		0		3		4		0		2		0		0		5

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00		27.27		72.73		0.00		9.09		0.00		9.09		0.00		81.82		72.73		0.00		0.00		9.09		18.18		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		72.73		18.18		0.00		0.00		0.00		9.09		81.82		0.00		0.00		0.00		0.00		18.18		90.91		0.00		9.09		0.00		0.00		0.00		81.82		9.09		9.09		0.00		0.00		0.00		54.55		9.09		0.00		0.00		0.00		36.36		45.45		0.00		9.09		0.00		9.09		36.36		36.36		0.00		0.00		0.00		0.00		63.64		54.55		0.00		0.00		9.09		0.00		36.36		54.55		0.00		18.18		0.00		0.00		27.27		36.36		0.00		18.18		0.00		0.00		45.45

						50.5

		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1												1		1																		1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1								1						1								1										1												1																1								1												1												1												1																						1												1												1												1										1				1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																1																		1												1												1												1		1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1		1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1						1				1																		1		1												1												1																						1												1												1												1												1												1												1		1												1																				1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1												1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1						1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1												1												1																				1												1														1						1								1												1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1														1												1																				1												1												1		1												1												1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1				1														1		1														1												1								1																						1		1																1												1																		1												1												1												1		1												1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1						1												1		1												1														1												1																		1				1														1												1																		1												1												1												1												1												1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1		1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1												1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1						1												1												1												1												1														1

																																																																																																																																																																																																																																																																7		5		2		14		0		0		5		8		1		4		10		0		2		12		0		9		1		0		0		4		9		0		2		0		3		12		1		1		0		0		0		12		0		2		0		0		0		12		0		2		0		0		0		11		0		0		0		0		3		12		1		0		0		0		1		8		1		2		0		0		3		8		1		2		0		0		3		0		0		2		0		1		11		0		0		1		0		1		12		0		0		1		0		0		13		2		0		2		0		0		10		5		0		1		0		1		7		7		0		1		2		1		3

		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00		14.29		85.71		0.00		64.29		7.14		0.00		0.00		28.57		64.29		0.00		14.29		0.00		21.43		85.71		7.14		7.14		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		78.57		0.00		0.00		0.00		0.00		21.43		85.71		7.14		0.00		0.00		0.00		7.14		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		0.00		0.00		14.29		0.00		7.14		78.57		0.00		0.00		7.14		0.00		7.14		85.71		0.00		0.00		7.14		0.00		0.00		92.86		14.29		0.00		14.29		0.00		0.00		71.43		35.71		0.00		7.14		0.00		7.14		50.00		50.00		0.00		7.14		14.29		7.14		21.43
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Feuille1

				identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Consultation individuelle						Consultation conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						Est-il utile que le médiateur parle ma langue ?										Est-il utile que le médiateur parle ma culture ?										Aide pour comprendre ma maladie												Aide pour comprendre les termes médicaux												Aide pour comprendre le traitement												Aide pour être à l'aise avec l'équipe soignante												Aide pour être à l'aise avec le médecin												Aide pour mieux comprendre le système de santé français												Aide pour mieux comprendre le système social												Aide pour parler de la maladie avec mon conjoint												Aide pour parler de la maladie avec ma famille												Aide pour parler de la maladie avec ma famille												Aide pour parler de la maladie quand vous rentrez au pays												Aide pour intégrer votre séropositivité dans vos pratiques sexuelles

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		3		32		1				1		congo		2012		1		1																				343		464				1				NR		58				1												1		2012						1		1		1		1		0		1		0		0		bepc				1						2005		8		-7		1		0				0		2012		1		0		7								1								1								1						1				1		1				2006		7		1		-6				congo		1						1						1						Arrêt au départ du congo		1						1						1						1		1								1		0								1								association						2012		1		0		6		5		1						1										1		1								1				1										1										1												1																1								1												1																1												1								1												1												1												1												1

		2		4		47		0		1		0		côte d'ivoire		2007		6		1																				142		380				1				NR		20		1														1		2011						1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2006		7		-1		1								2008		5		1		2												1				1								1						1				1		1				2006		7		0		-2				côte d'ivoire		1								1						1						1						1				1								1						1				0										1												1		2012		1		4		6		3		1						1										1		1								1												1										1		1												1												1												1																						1		1												1																						1												1												1												1		1

		3		15		42				1		0		cameroun		2011		2		1																				421		565						1		NR		<20		1																						1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		-8		1								2011		2		0		8								1								1								1						1				1		1				2004		9		1		-7				cameroun		1						1								1						1		1										1						1						1				1										1								association						2011		2		0		7		3		1						1								1				1						1														1								1												1												1						1										1												1												1												1																						1		1												1												1												1

		4		16		32		1				1		guinée		2001		12		1																				243		272		1						20		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		0		1								2011		2		10		10										1						1								1						1				1		1				2006		7		5		-5				guiné		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1										hospitalisation						2011		2		0		5		plusieurs				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1

		5		22		38		1				0		burkina faso		2010		3		1				1		tuberculose		2001		-9										193		305		1						128000		122						1																		1		1		1		1				1						collège				1						2003		10		-7		1								2011		2		1		8										1						1								1						1				1		1				2006		7		3		-5				burkina faso		1						1								1						1		1								1						1						1						1										1								amie						2011		2		0		5		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1														1										1												1												1												1												1																						1		1																						1		1												1										1

		6		27		57		1				0		togo		1985		28		1																						656						1		NR		346						1				1														1		1		1		1				1						primaire		1								2011		2		26		1								2011		2		26		0						1										1								1						1				1		1																		1				1								1						0																												0				1				1														1		2011		2		0				plusieurs		1						1						1								1				1												1				1														1												1										1										1												1														1												1																				1		1																						1												1												1

		7		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1																1								1												1												1

						16.00		4.00		3.00										7.00																								2.00		2.00		3.00						4.00		1.00		2.00		0.00		1.00		0.00		0.00		2.00								7.00		7.00		7.00		7.00		0.00		7.00		0.00		0.00				1.00		2.00		4.00		0.00																								0.00		0.00		2.00		2.00		2.00		1.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		1.00		6.00		0.00		7.00		7.00		0.00														6.00		1.00		0.00		6.00		1.00		0.00		1.00		6.00		0.00		0.00		6.00		2.00		0.00		4.00		2.00		2.00		2.00		1.00		1.00		4.00		1.00		1.00		4.00								1.00		1.00		2.00		4.00		0.00		0.00		0.00				0.00		3.00												5.00		2.00		0.00		7.00		0.00		0.00		1.00		4.00		2.00		6.00		1.00		0.00		2.00		5.00		0.00		3.00		0.00		0.00		1.00		3.00		5.00		0.00		0.00		1.00		1.00		5.00		0.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		1.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		2.00		1.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		6.00		0.00		0.00		0.00		0.00		1.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00		3.00		0.00		0.00		0.00		0.00		4.00		5.00		0.00		1.00		0.00		0.00		1.00		4.00		0.00		0.00		0.00		0.00		3.00		5.00		0.00		0.00		0.00		0.00		2.00		6.00		0.00		0.00		0.00		0.00		2.00

		suivi dans pays d'origine				9.50																																																																																																																																																																																																																																																										71.43		28.57		0.00		100.00		0.00		0.00		14.29		57.14		28.57		85.71		14.29		0.00		28.57		71.43		0.00		42.86		0.00		0.00		14.29		42.86		71.43		0.00		0.00		14.29		14.29		71.43		0.00		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		14.29		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		28.57		14.29		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		0.00		0.00		0.00		14.29		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00		42.86		0.00		0.00		0.00		0.00		57.14		71.43		0.00		14.29		0.00		0.00		14.29		57.14		0.00		0.00		0.00		0.00		42.86		71.43		0.00		0.00		0.00		0.00		28.57		85.71		0.00		0.00		0.00		0.00		28.57

						24.5

		suivi dans un autre service		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint												parler Mie ac famille/proches												parler au pays												parler VIH aux autres												intégrer sero+ ds pratiques sexuelles

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380				1				750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11				beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1																1																		1												1		1

		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1										1														1								1																1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1		1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1												1												1												1												1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1		1												1												1												1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1				1														1		1										1												1														1										1												1												1												1																						1		1																						1		1																						1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

						43		4		4										8																								1		1		6						6		1		1		4		1		0		0		2				0		1		6		7		7		8		0		7		1		0				0		2		4		1								2		6		0		0										0		1		6		0		0		0				0		8		0		8		0		0		5		3		0		8		7		0														5		3		0		8		0		0		3		2		2				5		2		0		4		1		0		4		1		0		4		2		2		1		0						3		0		3		5		0		5		0				0		1												4		3		1		8		0		0		2		5		1		5		3		0		3		5		0		3		0		1		0		4		8		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		6		1		0		0		0		1		7		0		0		0		0		1		8		0		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		5		0		0		0		0		3		4		0		1		0		1		2		3		0		0		0		0		5		4		0		0		1		0		3		5		0		0		0		0		3

		suivi dans un autre service				38.5																																																																																																																																																																																																																																																										50		37.5		12.5		100		0		0		25		62.5		12.5		62.5		37.5		0		37.5		62.5		0		37.5		0		12.5		0		50		100		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		75		12.5		0		0		0		12.5		87.5		0		0		0		0		12.5		100		0		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		62.5		0		0		0		0		37.5		50		0		12.5		0		12.5		25		37.5		0		0		0		0		62.5		50		0		0		12.5		0		37.5		62.5		0		0		0		0		37.5

						54.25

		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint												parler Mie ac famille/proches												parler au pays												parler VIH aux autres												intégrer sero+ ds pratiques sexuelles

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1										1														1								1																1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1												1												1												1												1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1						1												1										1				1												1												1										1												1												1												1														1										1																						1												1		1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1				1														1		1										1														1												1										1												1												1												1												1																						1												1		1																1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1								1												1								1				1												1												1												1												1												1												1												1												1																						1		1												1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1		1												1												1												1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1						1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1						1												1										1						1												1												1										1																				1						1												1																		1												1												1												1												1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1																1								1												1												1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0		3		8		0		1		0		1		0		9		8		0		0		1		2		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		8		2		0		0		0		1		9		0		0		0		0		2		10		0		1		0		0		0		9		1		1		0		0		0		6		1		0		0		0		4		5		0		1		0		1		4		4		0		0		0		0		7		6		0		0		1		0		4		6		0		2		0		0		3

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00		27.27		72.73		0.00		9.09		0.00		9.09		0.00		81.82		72.73		0.00		0.00		9.09		18.18		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		72.73		18.18		0.00		0.00		0.00		9.09		81.82		0.00		0.00		0.00		0.00		18.18		90.91		0.00		9.09		0.00		0.00		0.00		81.82		9.09		9.09		0.00		0.00		0.00		54.55		9.09		0.00		0.00		0.00		36.36		45.45		0.00		9.09		0.00		9.09		36.36		36.36		0.00		0.00		0.00		0.00		63.64		54.55		0.00		0.00		9.09		0.00		36.36		54.55		0.00		18.18		0.00		0.00		27.27

						50.5

		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1												1		1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1								1						1								1										1												1																1								1												1												1												1																						1												1												1												1										1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																1																		1												1												1												1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1						1				1																		1		1												1												1																						1												1												1												1												1												1												1		1												1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1												1												1																				1												1														1						1								1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1														1												1																				1												1												1		1												1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1				1														1		1														1												1								1																						1		1																1												1																		1												1												1												1		1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1						1												1		1												1														1												1																		1				1														1												1																		1												1												1												1												1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1						1												1												1												1												1

																																																																																																																																																																																																																																																																7		5		2		14		0		0		5		8		1		4		10		0		2		12		0		9		1		0		0		4		9		0		2		0		3		12		1		1		0		0		0		12		0		2		0		0		0		12		0		2		0		0		0		11		0		0		0		0		3		12		1		0		0		0		1		8		1		2		0		0		3		8		1		2		0		0		3		0		0		2		0		1		11		0		0		1		0		1		12		0		0		1		0		0		13		2		0		2		0		0		10		5		0		1		0		1		7

		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00		14.29		85.71		0.00		64.29		7.14		0.00		0.00		28.57		64.29		0.00		14.29		0.00		21.43		85.71		7.14		7.14		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		78.57		0.00		0.00		0.00		0.00		21.43		85.71		7.14		0.00		0.00		0.00		7.14		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		0.00		0.00		14.29		0.00		7.14		78.57		0.00		0.00		7.14		0.00		7.14		85.71		0.00		0.00		7.14		0.00		0.00		92.86		14.29		0.00		14.29		0.00		0.00		71.43		35.71		0.00		7.14		0.00		7.14		50.00
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Feuille1

		

																		VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												Aide pour la compréhension du traitement

																																										<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380		0		1		0		750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11		0		beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1												1

		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754		0		0		1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1												1

		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798		0		0		1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1												0		0		0		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1

		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471		0		1		0		91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1												1

				42.5				4								8.5		4		0																		211				0		0.5		0.5						3		1		0		0								2								0		0		2		4		0																										4								7		1.5				1		1		2		0		0		0				0		4		0		1		3		0		0		4		0		4		4		0										3				1		3		0		3		1		0		0		3		1		0		3		2		1		0		1		1		1		1		1		1		0		2		1		1										0		4		0		4		0		0		0		0				1		0		0				1		2		1		4		0		0		1		2		1		3		1		0		1		3		0		4		0		0		0		0		3		0		1		0		0		4		0		0		0		0		0		4		0		0		0		0		0		4		0		0		0		0		0

		Patients n'ayant pas étudié le français (%)		39.25												2.75																						167.25				0		0		0																																																																						1.5		1																																																																																																																																0		0		0				25		50		25		100		0		0		25		50		25		75		25		0		25		75		0		100		0		0		0		0		75		0		25		0		0		100		0		0		0		0		0		100		0		0		0		0		0		100		0		0		0		0		0
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Feuille1

				identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Consultation individuelle						Consultation conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						Est-il utile que le médiateur parle ma langue ?										Est-il utile que le médiateur parle ma culture ?										Aide pour comprendre ma maladie												Aide pour comprendre les termes médicaux

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		3		32		1				1		congo		2012		1		1																				343		464				1				NR		58				1												1		2012						1		1		1		1		0		1		0		0		bepc				1						2005		8		-7		1		0				0		2012		1		0		7								1								1								1						1				1		1				2006		7		1		-6				congo		1						1						1						Arrêt au départ du congo		1						1						1						1		1								1		0								1								association						2012		1		0		6		5		1						1										1		1								1				1										1										1												1

		2		4		47		0		1		0		côte d'ivoire		2007		6		1																				142		380				1				NR		20		1														1		2011						1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2006		7		-1		1								2008		5		1		2												1				1								1						1				1		1				2006		7		0		-2				côte d'ivoire		1								1						1						1						1				1								1						1				0										1												1		2012		1		4		6		3		1						1										1		1								1												1										1		1												1

		3		15		42				1		0		cameroun		2011		2		1																				421		565						1		NR		<20		1																						1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		-8		1								2011		2		0		8								1								1								1						1				1		1				2004		9		1		-7				cameroun		1						1								1						1		1										1						1						1				1										1								association						2011		2		0		7		3		1						1								1				1						1														1								1												1												1

		4		16		32		1				1		guinée		2001		12		1																				243		272		1						20		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		0		1								2011		2		10		10										1						1								1						1				1		1				2006		7		5		-5				guiné		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1										hospitalisation						2011		2		0		5		plusieurs				1				1								1				1								1				1										1										1												1

		5		22		38		1				0		burkina faso		2010		3		1				1		tuberculose		2001		-9										193		305		1						128000		122						1																		1		1		1		1				1						collège				1						2003		10		-7		1								2011		2		1		8										1						1								1						1				1		1				2006		7		3		-5				burkina faso		1						1								1						1		1								1						1						1						1										1								amie						2011		2		0		5		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1														1

		6		27		57		1				0		togo		1985		28		1																						656						1		NR		346						1				1														1		1		1		1				1						primaire		1								2011		2		26		1								2011		2		26		0						1										1								1						1				1		1																		1				1								1						0																												0				1				1														1		2011		2		0				plusieurs		1						1						1								1				1												1				1														1												1

		7		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1

						16.00		4.00		3.00										7.00																								2.00		2.00		3.00						4.00		1.00		2.00		0.00		1.00		0.00		0.00		2.00								7.00		7.00		7.00		7.00		0.00		7.00		0.00		0.00				1.00		2.00		4.00		0.00																								0.00		0.00		2.00		2.00		2.00		1.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		1.00		6.00		0.00		7.00		7.00		0.00														6.00		1.00		0.00		6.00		1.00		0.00		1.00		6.00		0.00		0.00		6.00		2.00		0.00		4.00		2.00		2.00		2.00		1.00		1.00		4.00		1.00		1.00		4.00								1.00		1.00		2.00		4.00		0.00		0.00		0.00				0.00		3.00												5.00		2.00		0.00		7.00		0.00		0.00		1.00		4.00		2.00		6.00		1.00		0.00		2.00		5.00		0.00		3.00		0.00		0.00		1.00		3.00		5.00		0.00		0.00		1.00		1.00		5.00		0.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		1.00		1.00		0.00		1.00		0.00

		suivi dans pays d'origine				9.50																																																																																																																																																																																																																																																										71.43		28.57		0.00		100.00		0.00		0.00		14.29		57.14		28.57		85.71		14.29		0.00		28.57		71.43		0.00		42.86		0.00		0.00		14.29		42.86		71.43		0.00		0.00		14.29		14.29		71.43		0.00		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		14.29		14.29		0.00		14.29		0.00

						24.5

		suivi dans un autre service		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380				1				750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11				beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1

		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1						1				1										1										1												1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1				1														1		1										1												1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1

						43		4		4										8																								1		1		6						6		1		1		4		1		0		0		2				0		1		6		7		7		8		0		7		1		0				0		2		4		1								2		6		0		0										0		1		6		0		0		0				0		8		0		8		0		0		5		3		0		8		7		0														5		3		0		8		0		0		3		2		2				5		2		0		4		1		0		4		1		0		4		2		2		1		0						3		0		3		5		0		5		0				0		1												4		3		1		8		0		0		2		5		1		5		3		0		3		5		0		3		0		1		0		4		8		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0

		suivi dans un autre service				38.5																																																																																																																																																																																																																																																										50		37.5		12.5		100		0		0		25		62.5		12.5		62.5		37.5		0		37.5		62.5		0		37.5		0		12.5		0		50		100		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0

						54.25

		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1						1												1										1				1												1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1				1														1		1										1														1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1								1												1								1				1												1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1												1		1										1												1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1						1												1										1						1												1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0		3		8		0		1		0		1		0		9		8		0		0		1		2		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00		27.27		72.73		0.00		9.09		0.00		9.09		0.00		81.82		72.73		0.00		0.00		9.09		18.18		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00

						50.5

		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1						1				1														1						1												1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1								1						1								1										1												1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1								1				1										1										1												1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1						1				1																		1		1												1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1						1				1										1										1												1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1				1										1										1												1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1				1														1		1														1												1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1						1												1		1												1														1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1						1				1										1										1												1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1

																																																																																																																																																																																																																																																																7		5		2		14		0		0		5		8		1		4		10		0		2		12		0		9		1		0		0		4		9		0		2		0		3		12		1		1		0		0		0		12		0		2		0		0		0

		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00		14.29		85.71		0.00		64.29		7.14		0.00		0.00		28.57		64.29		0.00		14.29		0.00		21.43		85.71		7.14		7.14		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00
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Feuille1

				identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Consultation individuelle						Consultation conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						Est-il utile que le médiateur parle ma langue ?										Est-il utile que le médiateur parle ma culture ?										Aide pour comprendre ma maladie												Aide pour comprendre les termes médicaux												Aide pour comprendre le traitement												Aide pour être à l'aise avec l'équipe soignante												Aide pour être à l'aise avec le médecin												Aide pour mieux comprendre le système de santé français												Aide pour mieux comprendre le système social

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		3		32		1				1		congo		2012		1		1																				343		464				1				NR		58				1												1		2012						1		1		1		1		0		1		0		0		bepc				1						2005		8		-7		1		0				0		2012		1		0		7								1								1								1						1				1		1				2006		7		1		-6				congo		1						1						1						Arrêt au départ du congo		1						1						1						1		1								1		0								1								association						2012		1		0		6		5		1						1										1		1								1				1										1										1												1																1								1												1																1												1

		2		4		47		0		1		0		côte d'ivoire		2007		6		1																				142		380				1				NR		20		1														1		2011						1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2006		7		-1		1								2008		5		1		2												1				1								1						1				1		1				2006		7		0		-2				côte d'ivoire		1								1						1						1						1				1								1						1				0										1												1		2012		1		4		6		3		1						1										1		1								1												1										1		1												1												1												1																						1		1												1

		3		15		42				1		0		cameroun		2011		2		1																				421		565						1		NR		<20		1																						1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		-8		1								2011		2		0		8								1								1								1						1				1		1				2004		9		1		-7				cameroun		1						1								1						1		1										1						1						1				1										1								association						2011		2		0		7		3		1						1								1				1						1														1								1												1												1						1										1												1												1												1

		4		16		32		1				1		guinée		2001		12		1																				243		272		1						20		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		0		1								2011		2		10		10										1						1								1						1				1		1				2006		7		5		-5				guiné		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1										hospitalisation						2011		2		0		5		plusieurs				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1

		5		22		38		1				0		burkina faso		2010		3		1				1		tuberculose		2001		-9										193		305		1						128000		122						1																		1		1		1		1				1						collège				1						2003		10		-7		1								2011		2		1		8										1						1								1						1				1		1				2006		7		3		-5				burkina faso		1						1								1						1		1								1						1						1						1										1								amie						2011		2		0		5		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1														1										1												1												1												1												1

		6		27		57		1				0		togo		1985		28		1																						656						1		NR		346						1				1														1		1		1		1				1						primaire		1								2011		2		26		1								2011		2		26		0						1										1								1						1				1		1																		1				1								1						0																												0				1				1														1		2011		2		0				plusieurs		1						1						1								1				1												1				1														1												1										1										1												1														1												1

		7		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1

						16.00		4.00		3.00										7.00																								2.00		2.00		3.00						4.00		1.00		2.00		0.00		1.00		0.00		0.00		2.00								7.00		7.00		7.00		7.00		0.00		7.00		0.00		0.00				1.00		2.00		4.00		0.00																								0.00		0.00		2.00		2.00		2.00		1.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		1.00		6.00		0.00		7.00		7.00		0.00														6.00		1.00		0.00		6.00		1.00		0.00		1.00		6.00		0.00		0.00		6.00		2.00		0.00		4.00		2.00		2.00		2.00		1.00		1.00		4.00		1.00		1.00		4.00								1.00		1.00		2.00		4.00		0.00		0.00		0.00				0.00		3.00												5.00		2.00		0.00		7.00		0.00		0.00		1.00		4.00		2.00		6.00		1.00		0.00		2.00		5.00		0.00		3.00		0.00		0.00		1.00		3.00		5.00		0.00		0.00		1.00		1.00		5.00		0.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		1.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		2.00		1.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		6.00		0.00		0.00		0.00		0.00		1.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00

		suivi dans pays d'origine				9.50																																																																																																																																																																																																																																																										71.43		28.57		0.00		100.00		0.00		0.00		14.29		57.14		28.57		85.71		14.29		0.00		28.57		71.43		0.00		42.86		0.00		0.00		14.29		42.86		71.43		0.00		0.00		14.29		14.29		71.43		0.00		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		14.29		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		28.57		14.29		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		0.00		0.00		0.00		14.29		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00

						24.5

		suivi dans un autre service		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380				1				750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11				beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1

		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1				1														1		1										1												1														1										1												1												1												1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1

						43		4		4										8																								1		1		6						6		1		1		4		1		0		0		2				0		1		6		7		7		8		0		7		1		0				0		2		4		1								2		6		0		0										0		1		6		0		0		0				0		8		0		8		0		0		5		3		0		8		7		0														5		3		0		8		0		0		3		2		2				5		2		0		4		1		0		4		1		0		4		2		2		1		0						3		0		3		5		0		5		0				0		1												4		3		1		8		0		0		2		5		1		5		3		0		3		5		0		3		0		1		0		4		8		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		6		1		0		0		0		1		7		0		0		0		0		1		8		0		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0

		suivi dans un autre service				38.5																																																																																																																																																																																																																																																										50		37.5		12.5		100		0		0		25		62.5		12.5		62.5		37.5		0		37.5		62.5		0		37.5		0		12.5		0		50		100		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		75		12.5		0		0		0		12.5		87.5		0		0		0		0		12.5		100		0		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0

						54.25

		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1						1												1										1				1												1												1										1												1												1												1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1				1														1		1										1														1												1										1												1												1												1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1								1												1								1				1												1												1												1												1												1												1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1												1		1										1												1												1												1												1												1												1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1						1												1										1						1												1												1										1																				1						1												1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0		3		8		0		1		0		1		0		9		8		0		0		1		2		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		8		2		0		0		0		1		9		0		0		0		0		2		10		0		1		0		0		0		9		1		1		0		0		0

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00		27.27		72.73		0.00		9.09		0.00		9.09		0.00		81.82		72.73		0.00		0.00		9.09		18.18		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		72.73		18.18		0.00		0.00		0.00		9.09		81.82		0.00		0.00		0.00		0.00		18.18		90.91		0.00		9.09		0.00		0.00		0.00		81.82		9.09		9.09		0.00		0.00		0.00

						50.5

		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1								1						1								1										1												1																1								1												1												1												1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1												1												1												1												1												1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1						1				1																		1		1												1												1																						1												1												1												1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1												1												1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1														1												1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1				1														1		1														1												1								1																						1		1																1												1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1						1												1		1												1														1												1																		1				1														1												1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1

																																																																																																																																																																																																																																																																7		5		2		14		0		0		5		8		1		4		10		0		2		12		0		9		1		0		0		4		9		0		2		0		3		12		1		1		0		0		0		12		0		2		0		0		0		12		0		2		0		0		0		11		0		0		0		0		3		12		1		0		0		0		1		8		1		2		0		0		3		8		1		2		0		0		3

		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00		14.29		85.71		0.00		64.29		7.14		0.00		0.00		28.57		64.29		0.00		14.29		0.00		21.43		85.71		7.14		7.14		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		78.57		0.00		0.00		0.00		0.00		21.43		85.71		7.14		0.00		0.00		0.00		7.14		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43
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Feuille1

				identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Consultation individuelle						Consultation conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						Est-il utile que le médiateur parle ma langue ?										Est-il utile que le médiateur parle ma culture ?										Aide pour comprendre ma maladie												Aide pour comprendre les termes médicaux												Aide pour comprendre le traitement

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		3		32		1				1		congo		2012		1		1																				343		464				1				NR		58				1												1		2012						1		1		1		1		0		1		0		0		bepc				1						2005		8		-7		1		0				0		2012		1		0		7								1								1								1						1				1		1				2006		7		1		-6				congo		1						1						1						Arrêt au départ du congo		1						1						1						1		1								1		0								1								association						2012		1		0		6		5		1						1										1		1								1				1										1										1												1																1

		2		4		47		0		1		0		côte d'ivoire		2007		6		1																				142		380				1				NR		20		1														1		2011						1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2006		7		-1		1								2008		5		1		2												1				1								1						1				1		1				2006		7		0		-2				côte d'ivoire		1								1						1						1						1				1								1						1				0										1												1		2012		1		4		6		3		1						1										1		1								1												1										1		1												1												1

		3		15		42				1		0		cameroun		2011		2		1																				421		565						1		NR		<20		1																						1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		-8		1								2011		2		0		8								1								1								1						1				1		1				2004		9		1		-7				cameroun		1						1								1						1		1										1						1						1				1										1								association						2011		2		0		7		3		1						1								1				1						1														1								1												1												1						1

		4		16		32		1				1		guinée		2001		12		1																				243		272		1						20		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		0		1								2011		2		10		10										1						1								1						1				1		1				2006		7		5		-5				guiné		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1										hospitalisation						2011		2		0		5		plusieurs				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1

		5		22		38		1				0		burkina faso		2010		3		1				1		tuberculose		2001		-9										193		305		1						128000		122						1																		1		1		1		1				1						collège				1						2003		10		-7		1								2011		2		1		8										1						1								1						1				1		1				2006		7		3		-5				burkina faso		1						1								1						1		1								1						1						1						1										1								amie						2011		2		0		5		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1														1										1

		6		27		57		1				0		togo		1985		28		1																						656						1		NR		346						1				1														1		1		1		1				1						primaire		1								2011		2		26		1								2011		2		26		0						1										1								1						1				1		1																		1				1								1						0																												0				1				1														1		2011		2		0				plusieurs		1						1						1								1				1												1				1														1												1										1

		7		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1

						16.00		4.00		3.00										7.00																								2.00		2.00		3.00						4.00		1.00		2.00		0.00		1.00		0.00		0.00		2.00								7.00		7.00		7.00		7.00		0.00		7.00		0.00		0.00				1.00		2.00		4.00		0.00																								0.00		0.00		2.00		2.00		2.00		1.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		1.00		6.00		0.00		7.00		7.00		0.00														6.00		1.00		0.00		6.00		1.00		0.00		1.00		6.00		0.00		0.00		6.00		2.00		0.00		4.00		2.00		2.00		2.00		1.00		1.00		4.00		1.00		1.00		4.00								1.00		1.00		2.00		4.00		0.00		0.00		0.00				0.00		3.00												5.00		2.00		0.00		7.00		0.00		0.00		1.00		4.00		2.00		6.00		1.00		0.00		2.00		5.00		0.00		3.00		0.00		0.00		1.00		3.00		5.00		0.00		0.00		1.00		1.00		5.00		0.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		1.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		2.00		1.00		0.00		0.00		0.00

		suivi dans pays d'origine				9.50																																																																																																																																																																																																																																																										71.43		28.57		0.00		100.00		0.00		0.00		14.29		57.14		28.57		85.71		14.29		0.00		28.57		71.43		0.00		42.86		0.00		0.00		14.29		42.86		71.43		0.00		0.00		14.29		14.29		71.43		0.00		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		14.29		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		28.57		14.29		0.00		0.00		0.00

						24.5

		suivi dans un autre service		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380				1				750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11				beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1												1

		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1				1														1		1										1												1														1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1

						43		4		4										8																								1		1		6						6		1		1		4		1		0		0		2				0		1		6		7		7		8		0		7		1		0				0		2		4		1								2		6		0		0										0		1		6		0		0		0				0		8		0		8		0		0		5		3		0		8		7		0														5		3		0		8		0		0		3		2		2				5		2		0		4		1		0		4		1		0		4		2		2		1		0						3		0		3		5		0		5		0				0		1												4		3		1		8		0		0		2		5		1		5		3		0		3		5		0		3		0		1		0		4		8		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0

		suivi dans un autre service				38.5																																																																																																																																																																																																																																																										50		37.5		12.5		100		0		0		25		62.5		12.5		62.5		37.5		0		37.5		62.5		0		37.5		0		12.5		0		50		100		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0

						54.25

		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1						1												1										1				1												1												1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1				1														1		1										1														1												1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1								1												1								1				1												1												1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1												1		1										1												1												1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1						1												1										1						1												1												1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0		3		8		0		1		0		1		0		9		8		0		0		1		2		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00		27.27		72.73		0.00		9.09		0.00		9.09		0.00		81.82		72.73		0.00		0.00		9.09		18.18		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00

						50.5

		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1						1				1														1						1												1												1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1								1						1								1										1												1																1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1								1				1										1										1												1												1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1												1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1						1				1																		1		1												1												1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1						1				1										1										1												1												1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1				1										1										1												1												1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1				1														1		1														1												1								1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1						1												1		1												1														1												1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1												1

																																																																																																																																																																																																																																																																7		5		2		14		0		0		5		8		1		4		10		0		2		12		0		9		1		0		0		4		9		0		2		0		3		12		1		1		0		0		0		12		0		2		0		0		0		12		0		2		0		0		0

		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00		14.29		85.71		0.00		64.29		7.14		0.00		0.00		28.57		64.29		0.00		14.29		0.00		21.43		85.71		7.14		7.14		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00
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Feuille1

				identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Consultation individuelle						Consultation conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						Est-il utile que le médiateur parle ma langue ?										Est-il utile que le médiateur parle ma culture ?										Aide pour comprendre ma maladie												Aide pour comprendre les termes médicaux												Aide pour comprendre le traitement												Aide pour être à l'aise avec l'équipe soignante

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		3		32		1				1		congo		2012		1		1																				343		464				1				NR		58				1												1		2012						1		1		1		1		0		1		0		0		bepc				1						2005		8		-7		1		0				0		2012		1		0		7								1								1								1						1				1		1				2006		7		1		-6				congo		1						1						1						Arrêt au départ du congo		1						1						1						1		1								1		0								1								association						2012		1		0		6		5		1						1										1		1								1				1										1										1												1																1								1

		2		4		47		0		1		0		côte d'ivoire		2007		6		1																				142		380				1				NR		20		1														1		2011						1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2006		7		-1		1								2008		5		1		2												1				1								1						1				1		1				2006		7		0		-2				côte d'ivoire		1								1						1						1						1				1								1						1				0										1												1		2012		1		4		6		3		1						1										1		1								1												1										1		1												1												1												1

		3		15		42				1		0		cameroun		2011		2		1																				421		565						1		NR		<20		1																						1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		-8		1								2011		2		0		8								1								1								1						1				1		1				2004		9		1		-7				cameroun		1						1								1						1		1										1						1						1				1										1								association						2011		2		0		7		3		1						1								1				1						1														1								1												1												1						1										1

		4		16		32		1				1		guinée		2001		12		1																				243		272		1						20		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		0		1								2011		2		10		10										1						1								1						1				1		1				2006		7		5		-5				guiné		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1										hospitalisation						2011		2		0		5		plusieurs				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1

		5		22		38		1				0		burkina faso		2010		3		1				1		tuberculose		2001		-9										193		305		1						128000		122						1																		1		1		1		1				1						collège				1						2003		10		-7		1								2011		2		1		8										1						1								1						1				1		1				2006		7		3		-5				burkina faso		1						1								1						1		1								1						1						1						1										1								amie						2011		2		0		5		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1														1										1												1

		6		27		57		1				0		togo		1985		28		1																						656						1		NR		346						1				1														1		1		1		1				1						primaire		1								2011		2		26		1								2011		2		26		0						1										1								1						1				1		1																		1				1								1						0																												0				1				1														1		2011		2		0				plusieurs		1						1						1								1				1												1				1														1												1										1										1

		7		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1
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		suivi dans pays d'origine				9.50																																																																																																																																																																																																																																																										71.43		28.57		0.00		100.00		0.00		0.00		14.29		57.14		28.57		85.71		14.29		0.00		28.57		71.43		0.00		42.86		0.00		0.00		14.29		42.86		71.43		0.00		0.00		14.29		14.29		71.43		0.00		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		14.29		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		28.57		14.29		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

						24.5

		suivi dans un autre service		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380				1				750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11				beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1												1												1

		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1				1														1		1										1												1														1										1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1

						43		4		4										8																								1		1		6						6		1		1		4		1		0		0		2				0		1		6		7		7		8		0		7		1		0				0		2		4		1								2		6		0		0										0		1		6		0		0		0				0		8		0		8		0		0		5		3		0		8		7		0														5		3		0		8		0		0		3		2		2				5		2		0		4		1		0		4		1		0		4		2		2		1		0						3		0		3		5		0		5		0				0		1												4		3		1		8		0		0		2		5		1		5		3		0		3		5		0		3		0		1		0		4		8		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		6		1		0		0		0		1

		suivi dans un autre service				38.5																																																																																																																																																																																																																																																										50		37.5		12.5		100		0		0		25		62.5		12.5		62.5		37.5		0		37.5		62.5		0		37.5		0		12.5		0		50		100		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		75		12.5		0		0		0		12.5

						54.25

		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1						1												1										1				1												1												1										1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1				1														1		1										1														1												1										1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1								1												1								1				1												1												1												1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1												1		1										1												1												1												1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1						1												1										1						1												1												1										1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0		3		8		0		1		0		1		0		9		8		0		0		1		2		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		8		2		0		0		0		1

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00		27.27		72.73		0.00		9.09		0.00		9.09		0.00		81.82		72.73		0.00		0.00		9.09		18.18		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		72.73		18.18		0.00		0.00		0.00		9.09

						50.5

		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1						1				1														1						1												1												1												1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1								1						1								1										1												1																1								1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1								1				1										1										1												1												1												1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1												1												1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1						1				1																		1		1												1												1																						1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1						1				1										1										1												1												1												1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1				1										1										1												1												1												1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1				1														1		1														1												1								1																						1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1						1												1		1												1														1												1																		1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1												1												1

																																																																																																																																																																																																																																																																7		5		2		14		0		0		5		8		1		4		10		0		2		12		0		9		1		0		0		4		9		0		2		0		3		12		1		1		0		0		0		12		0		2		0		0		0		12		0		2		0		0		0		11		0		0		0		0		3

		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00		14.29		85.71		0.00		64.29		7.14		0.00		0.00		28.57		64.29		0.00		14.29		0.00		21.43		85.71		7.14		7.14		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		78.57		0.00		0.00		0.00		0.00		21.43
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Feuille1

				identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Consultation individuelle						Consultation conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						Est-il utile que le médiateur parle ma langue ?										Est-il utile que le médiateur parle ma culture ?										Aide pour comprendre ma maladie												Aide pour comprendre les termes médicaux												Aide pour comprendre le traitement												Aide pour être à l'aise avec l'équipe soignante												Aide pour être à l'aise avec le médecin

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		3		32		1				1		congo		2012		1		1																				343		464				1				NR		58				1												1		2012						1		1		1		1		0		1		0		0		bepc				1						2005		8		-7		1		0				0		2012		1		0		7								1								1								1						1				1		1				2006		7		1		-6				congo		1						1						1						Arrêt au départ du congo		1						1						1						1		1								1		0								1								association						2012		1		0		6		5		1						1										1		1								1				1										1										1												1																1								1												1

		2		4		47		0		1		0		côte d'ivoire		2007		6		1																				142		380				1				NR		20		1														1		2011						1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2006		7		-1		1								2008		5		1		2												1				1								1						1				1		1				2006		7		0		-2				côte d'ivoire		1								1						1						1						1				1								1						1				0										1												1		2012		1		4		6		3		1						1										1		1								1												1										1		1												1												1												1																						1

		3		15		42				1		0		cameroun		2011		2		1																				421		565						1		NR		<20		1																						1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		-8		1								2011		2		0		8								1								1								1						1				1		1				2004		9		1		-7				cameroun		1						1								1						1		1										1						1						1				1										1								association						2011		2		0		7		3		1						1								1				1						1														1								1												1												1						1										1												1

		4		16		32		1				1		guinée		2001		12		1																				243		272		1						20		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		0		1								2011		2		10		10										1						1								1						1				1		1				2006		7		5		-5				guiné		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1										hospitalisation						2011		2		0		5		plusieurs				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1

		5		22		38		1				0		burkina faso		2010		3		1				1		tuberculose		2001		-9										193		305		1						128000		122						1																		1		1		1		1				1						collège				1						2003		10		-7		1								2011		2		1		8										1						1								1						1				1		1				2006		7		3		-5				burkina faso		1						1								1						1		1								1						1						1						1										1								amie						2011		2		0		5		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1														1										1												1												1

		6		27		57		1				0		togo		1985		28		1																						656						1		NR		346						1				1														1		1		1		1				1						primaire		1								2011		2		26		1								2011		2		26		0						1										1								1						1				1		1																		1				1								1						0																												0				1				1														1		2011		2		0				plusieurs		1						1						1								1				1												1				1														1												1										1										1												1

		7		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1

						16.00		4.00		3.00										7.00																								2.00		2.00		3.00						4.00		1.00		2.00		0.00		1.00		0.00		0.00		2.00								7.00		7.00		7.00		7.00		0.00		7.00		0.00		0.00				1.00		2.00		4.00		0.00																								0.00		0.00		2.00		2.00		2.00		1.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		1.00		6.00		0.00		7.00		7.00		0.00														6.00		1.00		0.00		6.00		1.00		0.00		1.00		6.00		0.00		0.00		6.00		2.00		0.00		4.00		2.00		2.00		2.00		1.00		1.00		4.00		1.00		1.00		4.00								1.00		1.00		2.00		4.00		0.00		0.00		0.00				0.00		3.00												5.00		2.00		0.00		7.00		0.00		0.00		1.00		4.00		2.00		6.00		1.00		0.00		2.00		5.00		0.00		3.00		0.00		0.00		1.00		3.00		5.00		0.00		0.00		1.00		1.00		5.00		0.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		1.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		2.00		1.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		6.00		0.00		0.00		0.00		0.00		1.00

		suivi dans pays d'origine				9.50																																																																																																																																																																																																																																																										71.43		28.57		0.00		100.00		0.00		0.00		14.29		57.14		28.57		85.71		14.29		0.00		28.57		71.43		0.00		42.86		0.00		0.00		14.29		42.86		71.43		0.00		0.00		14.29		14.29		71.43		0.00		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		14.29		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		28.57		14.29		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		0.00		0.00		0.00		14.29

						24.5

		suivi dans un autre service		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380				1				750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11				beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1												1												1												1

		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1				1														1		1										1												1														1										1												1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1

						43		4		4										8																								1		1		6						6		1		1		4		1		0		0		2				0		1		6		7		7		8		0		7		1		0				0		2		4		1								2		6		0		0										0		1		6		0		0		0				0		8		0		8		0		0		5		3		0		8		7		0														5		3		0		8		0		0		3		2		2				5		2		0		4		1		0		4		1		0		4		2		2		1		0						3		0		3		5		0		5		0				0		1												4		3		1		8		0		0		2		5		1		5		3		0		3		5		0		3		0		1		0		4		8		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		6		1		0		0		0		1		7		0		0		0		0		1

		suivi dans un autre service				38.5																																																																																																																																																																																																																																																										50		37.5		12.5		100		0		0		25		62.5		12.5		62.5		37.5		0		37.5		62.5		0		37.5		0		12.5		0		50		100		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		75		12.5		0		0		0		12.5		87.5		0		0		0		0		12.5

						54.25

		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1						1												1										1				1												1												1										1												1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1				1														1		1										1														1												1										1												1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1								1												1								1				1												1												1												1												1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1												1		1										1												1												1												1												1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1						1												1										1						1												1												1										1																				1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0		3		8		0		1		0		1		0		9		8		0		0		1		2		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		8		2		0		0		0		1		9		0		0		0		0		2

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00		27.27		72.73		0.00		9.09		0.00		9.09		0.00		81.82		72.73		0.00		0.00		9.09		18.18		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		72.73		18.18		0.00		0.00		0.00		9.09		81.82		0.00		0.00		0.00		0.00		18.18

						50.5

		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1						1				1														1						1												1												1												1												1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1								1						1								1										1												1																1								1												1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1												1												1												1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1						1				1																		1		1												1												1																						1												1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1				1														1		1														1												1								1																						1		1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1						1												1		1												1														1												1																		1				1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1												1												1												1

																																																																																																																																																																																																																																																																7		5		2		14		0		0		5		8		1		4		10		0		2		12		0		9		1		0		0		4		9		0		2		0		3		12		1		1		0		0		0		12		0		2		0		0		0		12		0		2		0		0		0		11		0		0		0		0		3		12		1		0		0		0		1

		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00		14.29		85.71		0.00		64.29		7.14		0.00		0.00		28.57		64.29		0.00		14.29		0.00		21.43		85.71		7.14		7.14		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		78.57		0.00		0.00		0.00		0.00		21.43		85.71		7.14		0.00		0.00		0.00		7.14
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Feuille1

				identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Consultation individuelle						Consultation conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						Est-il utile que le médiateur parle ma langue ?										Est-il utile que le médiateur parle ma culture ?										Aide pour comprendre ma maladie												Aide pour comprendre les termes médicaux												Aide pour comprendre le traitement												Aide pour être à l'aise avec l'équipe soignante												Aide pour être à l'aise avec le médecin												Aide pour mieux comprendre le système de santé français												Aide pour mieux comprendre le système social												Aide pour parler de la maladie avec mon conjoint												Aide pour parler de la maladie avec ma famille												Aide pour parler de la maladie avec ma famille												Aide pour parler de la maladie quand vous rentrez au pays

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

		1		3		32		1				1		congo		2012		1		1																				343		464				1				NR		58				1												1		2012						1		1		1		1		0		1		0		0		bepc				1						2005		8		-7		1		0				0		2012		1		0		7								1								1								1						1				1		1				2006		7		1		-6				congo		1						1						1						Arrêt au départ du congo		1						1						1						1		1								1		0								1								association						2012		1		0		6		5		1						1										1		1								1				1										1										1												1																1								1												1																1												1								1												1												1												1

		2		4		47		0		1		0		côte d'ivoire		2007		6		1																				142		380				1				NR		20		1														1		2011						1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2006		7		-1		1								2008		5		1		2												1				1								1						1				1		1				2006		7		0		-2				côte d'ivoire		1								1						1						1						1				1								1						1				0										1												1		2012		1		4		6		3		1						1										1		1								1												1										1		1												1												1												1																						1		1												1																						1												1												1												1

		3		15		42				1		0		cameroun		2011		2		1																				421		565						1		NR		<20		1																						1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		-8		1								2011		2		0		8								1								1								1						1				1		1				2004		9		1		-7				cameroun		1						1								1						1		1										1						1						1				1										1								association						2011		2		0		7		3		1						1								1				1						1														1								1												1												1						1										1												1												1												1																						1		1												1												1

		4		16		32		1				1		guinée		2001		12		1																				243		272		1						20		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		0		1								2011		2		10		10										1						1								1						1				1		1				2006		7		5		-5				guiné		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1										hospitalisation						2011		2		0		5		plusieurs				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1

		5		22		38		1				0		burkina faso		2010		3		1				1		tuberculose		2001		-9										193		305		1						128000		122						1																		1		1		1		1				1						collège				1						2003		10		-7		1								2011		2		1		8										1						1								1						1				1		1				2006		7		3		-5				burkina faso		1						1								1						1		1								1						1						1						1										1								amie						2011		2		0		5		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1														1										1												1												1												1												1																						1		1																						1		1

		6		27		57		1				0		togo		1985		28		1																						656						1		NR		346						1				1														1		1		1		1				1						primaire		1								2011		2		26		1								2011		2		26		0						1										1								1						1				1		1																		1				1								1						0																												0				1				1														1		2011		2		0				plusieurs		1						1						1								1				1												1				1														1												1										1										1												1														1												1																				1		1																						1												1

		7		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1																1								1												1

						16.00		4.00		3.00										7.00																								2.00		2.00		3.00						4.00		1.00		2.00		0.00		1.00		0.00		0.00		2.00								7.00		7.00		7.00		7.00		0.00		7.00		0.00		0.00				1.00		2.00		4.00		0.00																								0.00		0.00		2.00		2.00		2.00		1.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		1.00		6.00		0.00		7.00		7.00		0.00														6.00		1.00		0.00		6.00		1.00		0.00		1.00		6.00		0.00		0.00		6.00		2.00		0.00		4.00		2.00		2.00		2.00		1.00		1.00		4.00		1.00		1.00		4.00								1.00		1.00		2.00		4.00		0.00		0.00		0.00				0.00		3.00												5.00		2.00		0.00		7.00		0.00		0.00		1.00		4.00		2.00		6.00		1.00		0.00		2.00		5.00		0.00		3.00		0.00		0.00		1.00		3.00		5.00		0.00		0.00		1.00		1.00		5.00		0.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		1.00		1.00		0.00		1.00		0.00		4.00		2.00		1.00		0.00		0.00		0.00		7.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		6.00		0.00		0.00		0.00		0.00		1.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00		5.00		1.00		1.00		0.00		0.00		0.00		3.00		0.00		0.00		0.00		0.00		4.00		5.00		0.00		1.00		0.00		0.00		1.00		4.00		0.00		0.00		0.00		0.00		3.00		5.00		0.00		0.00		0.00		0.00		2.00

		suivi dans pays d'origine				9.50																																																																																																																																																																																																																																																										71.43		28.57		0.00		100.00		0.00		0.00		14.29		57.14		28.57		85.71		14.29		0.00		28.57		71.43		0.00		42.86		0.00		0.00		14.29		42.86		71.43		0.00		0.00		14.29		14.29		71.43		0.00		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		14.29		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		28.57		14.29		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		0.00		0.00		0.00		14.29		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00		42.86		0.00		0.00		0.00		0.00		57.14		71.43		0.00		14.29		0.00		0.00		14.29		57.14		0.00		0.00		0.00		0.00		42.86		71.43		0.00		0.00		0.00		0.00		28.57

						24.5

		suivi dans un autre service		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint												parler Mie ac famille/proches												parler au pays												parler VIH aux autres

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380				1				750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11				beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1																1																		1												1

		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1										1														1								1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1												1												1												1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1		1												1												1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1				1														1		1										1												1														1										1												1												1												1																						1		1																						1		1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1

						43		4		4										8																								1		1		6						6		1		1		4		1		0		0		2				0		1		6		7		7		8		0		7		1		0				0		2		4		1								2		6		0		0										0		1		6		0		0		0				0		8		0		8		0		0		5		3		0		8		7		0														5		3		0		8		0		0		3		2		2				5		2		0		4		1		0		4		1		0		4		2		2		1		0						3		0		3		5		0		5		0				0		1												4		3		1		8		0		0		2		5		1		5		3		0		3		5		0		3		0		1		0		4		8		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		6		1		0		0		0		1		7		0		0		0		0		1		8		0		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		5		0		0		0		0		3		4		0		1		0		1		2		3		0		0		0		0		5		4		0		0		1		0		3

		suivi dans un autre service				38.5																																																																																																																																																																																																																																																										50		37.5		12.5		100		0		0		25		62.5		12.5		62.5		37.5		0		37.5		62.5		0		37.5		0		12.5		0		50		100		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		75		12.5		0		0		0		12.5		87.5		0		0		0		0		12.5		100		0		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		62.5		0		0		0		0		37.5		50		0		12.5		0		12.5		25		37.5		0		0		0		0		62.5		50		0		0		12.5		0		37.5

						54.25

		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint												parler Mie ac famille/proches												parler au pays												parler VIH aux autres

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1										1														1								1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1												1												1												1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1						1												1										1				1												1												1										1												1												1												1														1										1																						1												1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1				1														1		1										1														1												1										1												1												1												1												1																						1												1		1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1								1												1								1				1												1												1												1												1												1												1												1												1																						1		1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1												1												1												1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1		1												1												1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1						1												1										1						1												1												1										1																				1						1												1																		1												1												1												1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1																1								1												1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0		3		8		0		1		0		1		0		9		8		0		0		1		2		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		8		2		0		0		0		1		9		0		0		0		0		2		10		0		1		0		0		0		9		1		1		0		0		0		6		1		0		0		0		4		5		0		1		0		1		4		4		0		0		0		0		7		6		0		0		1		0		4

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00		27.27		72.73		0.00		9.09		0.00		9.09		0.00		81.82		72.73		0.00		0.00		9.09		18.18		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		72.73		18.18		0.00		0.00		0.00		9.09		81.82		0.00		0.00		0.00		0.00		18.18		90.91		0.00		9.09		0.00		0.00		0.00		81.82		9.09		9.09		0.00		0.00		0.00		54.55		9.09		0.00		0.00		0.00		36.36		45.45		0.00		9.09		0.00		9.09		36.36		36.36		0.00		0.00		0.00		0.00		63.64		54.55		0.00		0.00		9.09		0.00		36.36

						50.5

		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1												1												1												1												1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1								1						1								1										1												1																1								1												1												1												1																						1												1												1												1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																1																		1												1												1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1						1				1																		1		1												1												1																						1												1												1												1												1												1												1		1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1												1												1																				1												1														1						1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1														1												1																				1												1												1		1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1				1														1		1														1												1								1																						1		1																1												1																		1												1												1												1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1						1												1		1												1														1												1																		1				1														1												1																		1												1												1												1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1						1												1												1												1
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		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00		14.29		85.71		0.00		64.29		7.14		0.00		0.00		28.57		64.29		0.00		14.29		0.00		21.43		85.71		7.14		7.14		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		78.57		0.00		0.00		0.00		0.00		21.43		85.71		7.14		0.00		0.00		0.00		7.14		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		0.00		0.00		14.29		0.00		7.14		78.57		0.00		0.00		7.14		0.00		7.14		85.71		0.00		0.00		7.14		0.00		0.00		92.86		14.29		0.00		14.29		0.00		0.00		71.43
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																																																																																																																																																																																																																																																														diagnostic fait dans le pays d'origine (n=9)		77.78		22.22		0.00
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Feuille1

				identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Consultation individuelle						Consultation conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						Est-il utile que le médiateur parle ma langue ?										Est-il utile que le médiateur parle ma culture ?										Aide pour comprendre ma maladie												Aide pour comprendre les termes médicaux												Aide pour comprendre le traitement												Aide pour être à l'aise avec l'équipe soignante												Aide pour être à l'aise avec le médecin												Aide pour mieux comprendre le système de santé français												Aide pour mieux comprendre le système social												Aide pour parler de la maladie avec mon conjoint												Aide pour parler de la maladie avec ma famille

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très utile		Utile		un peu utile		inutile		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse		Très important		Important		Un peu important		Pas important		sans problème		sans réponse

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		3		32		1				1		congo		2012		1		1																				343		464				1				NR		58				1												1		2012						1		1		1		1		0		1		0		0		bepc				1						2005		8		-7		1		0				0		2012		1		0		7								1								1								1						1				1		1				2006		7		1		-6				congo		1						1						1						Arrêt au départ du congo		1						1						1						1		1								1		0								1								association						2012		1		0		6		5		1						1										1		1								1				1										1										1												1																1								1												1																1												1								1												1

		2		4		47		0		1		0		côte d'ivoire		2007		6		1																				142		380				1				NR		20		1														1		2011						1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2006		7		-1		1								2008		5		1		2												1				1								1						1				1		1				2006		7		0		-2				côte d'ivoire		1								1						1						1						1				1								1						1				0										1												1		2012		1		4		6		3		1						1										1		1								1												1										1		1												1												1												1																						1		1												1																						1												1

		3		15		42				1		0		cameroun		2011		2		1																				421		565						1		NR		<20		1																						1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		-8		1								2011		2		0		8								1								1								1						1				1		1				2004		9		1		-7				cameroun		1						1								1						1		1										1						1						1				1										1								association						2011		2		0		7		3		1						1								1				1						1														1								1												1												1						1										1												1												1												1																						1		1

		4		16		32		1				1		guinée		2001		12		1																				243		272		1						20		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		0		1								2011		2		10		10										1						1								1						1				1		1				2006		7		5		-5				guiné		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1										hospitalisation						2011		2		0		5		plusieurs				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1												1

		5		22		38		1				0		burkina faso		2010		3		1				1		tuberculose		2001		-9										193		305		1						128000		122						1																		1		1		1		1				1						collège				1						2003		10		-7		1								2011		2		1		8										1						1								1						1				1		1				2006		7		3		-5				burkina faso		1						1								1						1		1								1						1						1						1										1								amie						2011		2		0		5		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1														1										1												1												1												1												1																						1		1

		6		27		57		1				0		togo		1985		28		1																						656						1		NR		346						1				1														1		1		1		1				1						primaire		1								2011		2		26		1								2011		2		26		0						1										1								1						1				1		1																		1				1								1						0																												0				1				1														1		2011		2		0				plusieurs		1						1						1								1				1												1				1														1												1										1										1												1														1												1																				1		1

		7		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1																1
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		suivi dans pays d'origine				9.50																																																																																																																																																																																																																																																										71.43		28.57		0.00		100.00		0.00		0.00		14.29		57.14		28.57		85.71		14.29		0.00		28.57		71.43		0.00		42.86		0.00		0.00		14.29		42.86		71.43		0.00		0.00		14.29		14.29		71.43		0.00		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		14.29		14.29		0.00		14.29		0.00		57.14		28.57		14.29		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		0.00		0.00		0.00		14.29		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00		71.43		14.29		14.29		0.00		0.00		0.00		42.86		0.00		0.00		0.00		0.00		57.14		71.43		0.00		14.29		0.00		0.00		14.29

						24.5

		suivi dans un autre service		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint												parler Mie ac famille/proches

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		1		40		0		1		0		mali		1999		14		1						0		0				0				1		1999		173		380				1				750000		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0				1				0																		1						2000		13		1								1								autre hôpital				1				1								1				1		1																1						1										1				1		1		0		0		0		0		1		1								1						2										1				1										2011		2		11				beaucoup				1				1										1		1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1																1

		2		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1										1

		3		17		34		1				1		mali		1995		18		1				1		PN, BK, candidose		1997		2		1996		1						9		516						1		3006		<20		1						1																1		1		1		1				1						collège				1						1995		18		0				1						1996		17		1		1						1												1				1								1				1		1				1997		16		2		1		1		pitié salpétrière		1						1						1						VHC		1						1						1						1		1								1								1														1		2008		5		12		11		plusieurs				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1												1																						1

		4		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1												1

		5		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1												1

		6		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1		1

		7		31		42		1				0		guinée		2006		7		1																				181		715						1		106811		20		1																						1		1		1		1				1						Bac +2								1		2004		9		-2		1								2006		7		0		2						1												1				1								1				1		1				2006		7		2		0		1		pitié salpétrière				1				1						1						insomnie, nausée		1						1						1						1		1								1		après accouchement		0		0				1								IDE ETP						2009		4		3		3		3		1						1								1						1				1														1		1										1												1														1										1												1												1												1																						1		1

		8		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1																						1

						43		4		4										8																								1		1		6						6		1		1		4		1		0		0		2				0		1		6		7		7		8		0		7		1		0				0		2		4		1								2		6		0		0										0		1		6		0		0		0				0		8		0		8		0		0		5		3		0		8		7		0														5		3		0		8		0		0		3		2		2				5		2		0		4		1		0		4		1		0		4		2		2		1		0						3		0		3		5		0		5		0				0		1												4		3		1		8		0		0		2		5		1		5		3		0		3		5		0		3		0		1		0		4		8		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		6		2		0		0		0		0		6		1		0		0		0		1		7		0		0		0		0		1		8		0		0		0		0		0		7		1		0		0		0		0		5		0		0		0		0		3		4		0		1		0		1		2

		suivi dans un autre service				38.5																																																																																																																																																																																																																																																										50		37.5		12.5		100		0		0		25		62.5		12.5		62.5		37.5		0		37.5		62.5		0		37.5		0		12.5		0		50		100		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		75		25		0		0		0		0		75		12.5		0		0		0		12.5		87.5		0		0		0		0		12.5		100		0		0		0		0		0		87.5		12.5		0		0		0		0		62.5		0		0		0		0		37.5		50		0		12.5		0		12.5		25

						54.25

		suivi par un médecin		identifiant		age		F		M		grossesse en cours		pays origine		année arrivée France		durée arrivée Fce		VIH						IO						co infection								immuno virologique																				co morbidités								consultation parallèle								français										Français étudié		Français non étudié		sans réponse		niveau d'étude		primaire		collège		bac				date dg VIH		durée dg		délai Fce-dg		Dg pays origine		Dg France		Dg autre		autre		date début suivi dans service		durée suivi service		délai Fce-suivi		délai dg -suivi		pourquoi ?														suivi dans pays origine		non		sans réponse		suivi dans un autre service		non		sans réponse		suivi par un médecin de ville		non		sans réponse		ttt ARV						date de début		durée ttt		délai dg-ttt		délai suivi-ttt		Lieu 1=PS		lieu		autres maladies avec le ttt						ttt ts les jours						autre difficultés ?								médecin a-t-il changé votre traitement ?																																				ttt traditionnel						qui vs a proposé de rencontrer Sié										date première Cs ac Sié		durée cs Sié		délai suivi-cs Sié		délai ttt-Cs Sié		combien de fois								Cs individuelle						Cs conjointe						ateliers de groupe						connaissance médiateur avant ?						médiateur doit																				Cs vs aide pour

																				VIH1		VIH2		oui		laquelle		date		délai dg-IO		VHC		VHC		VHB		VHB		nadir CD4		CD4 actuel								CV au dg		CV actuel		CV controlée (<20)		réplication faible (20-100)		Réplication >100		Cardio Vasc		diabète		dyslipidémie		néphrologie		ETP		date ETP		Psychologue		Psychiatre		lu et écris		lu		parlé		compris		non parlé non compris																étude sup																								dépistage fait dans service		hospitalisation dans service		adressé par médecin		conseillé par assoc		conseillé par ami		conseillé par partenaire		autre																				oui		en ce moment		non														oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		lesquelles ?		oui		pourquoi ?																														non		sans réponse		oui		non		sans réponse		le médecin		moi		autre		je ne sais plus		Sié												plusieurs		beaucoup		régulier		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		parler ma langue										connaître ma culture										comprendre Mie												comprendre termes médicaux												comprendre ttt												ê à l'aise ac équipe soignante												ê à l'aise ac médecin												mieux comprendre S santé français												comprendre S social												parler Mie ac conjoint												parler Mie ac famille/proches

																																												<350		350-500		>500																																																																																																																																																				échec ttt						effets indésirables						simplification						grossesse						autre raison		nbr raisons		autre																																																														très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très important		important		un peu important		pas important		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse		très utile		utile		un peu utile		inutile		pas de pb		sans réponse

																																																																																																																																																																																																				oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse		oui		non		sans réponse

		1		6		44		1				0		cameroun		2009		4		1																				433		735						1		713		20		1						1																1		1		1		1		0		1						secondaire						1				2010		3		1				1						2010		3		1		0						1								bilan sanguin				1				1						1						1		1												1		pitié salpétrière				1				1						1						fatigue		0						1																						0				1						1				1										2010		3		0				plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1										1

		2		23		58				1				mali		1991		22		1				1		pneumocytose		2005		14												104		1						NR		3812						1		1																		1		1		1				1						collège				1						1991		22		0				1						2010		3		19		19						1												1				1						1						1		1				2008		5		17		-2		1		pitié salpétrière		1						1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		1		3		beaucoup				1				1						1						1						1						1										1												1												1												1																				1		1												1												1												1												1

		3		24		34		1				1		cameroun		1990		23		1																				23		544						1		10000		20		1														1						1		1		1		1		1				1						Bac +4								1										1						2002		11		12										1										1						1				1						1		1				2002		11				0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1						1				1						1								2								1										IDE						2008		5		6		6		régulièrement						1		1						1								1						1												1										1				1												1												1										1												1												1												1														1										1

		4		25		48		1				0		Republique centre afrique		2002		11		1		0		1		tuberculose		2012		10										167		564						1		200		46				1								1								1		1		1		1		1		1				1						secondaire						1				2003		10		1				1						2003		10		1		0		1																1						1				1						1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1				1				1								1								1				1		0		0		0				1				1										2009		4		6		6		régulièrement						1		1						1								1				1														1		1										1														1												1										1												1												1												1												1																						1

		5		26		39		1				0		cameroun		2007		6		1																				140		443				1				38037		20		1																						1		1		1		1				1						Bac + 3								1		2007		6		0				1						2007		6		0		0						1												1						1				1						1		1				2009		4		2		2		1		pitié salpétrière				1				1						1						appréhension		1				1				1								1								1				1										1				1										2008		5		1		-1		très régulièrement						1		1						1						1								1												1								1				1												1												1												1												1												1												1												1												1

		6		28		27				1				cameroun		2010		3		1																						532						1		NR		20		1														1								1		1		1		1				1						Bac						1				2011		2		1				1						2011		2		1		0														plus proche du domicile				1				1						1						1						2011		2		0		0				robert ballanger				1				1								1						0																												0				1				1						1										2011		2		0		0		plusieurs fois		1						1								1						1				1														1		1										1												1												1												1												1												1												1												1												1

		7		30		64		1				0		republique centre afrique		1967		46		1																				190		1414						1		1760000		41				1												1		2011						1		1		1		1				1						Bac						1				2001		12		34		1								2002		11		35		1						1										0		1		0		1		0				1						1		1				2002		11		1		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1		1						1										1				1						2				0		0				1								IDE ETP						2008		5		6		6		3		1						1								1				1								1								1						1										1												1												1														1																				1		1														1																				1		1

		8		32		30				1				côte d'ivoire		2007		6		1				1		tuberculose		2011												128		345		1						291476		39				1						1														1		1		1		1				1						Bepc				1						2011		2		4				1						2011		2		4		0				1														1						1				1						1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1						1						1						1				0										1				1										2011		2		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1												1		1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1

		9		33		40		1				0		togo		2005		8		1																				146		471				1				72610		241						1										1		2011		1		1						1		1				1						collège				1						2007		6		2				1						2007		6		2		0										1								1						1				1						1		1				2007		6		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				1						1		1										1						1				1										1								IDE ETP						2011		2		4		4		1		1						1								1						1						1												1										1						1												1												1										1																				1						1												1																		1												1

		10		34		53				1				cameroun		2000		13		1												2009		1								728						1		NR		20		1						1		1												1		1		1		1		1				1						Bac						1				2000		13		0				1						2000		13		0		0				1										louis mourier				1				1						1						1		1				2001		12		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1				0										1				1										2008		5		8		7		regulièrement						1		1								1				1								1												1		1												1										1												1												1												1												1												1												1																						1

		11		35		37				1				burkina faso		2009		4		1																				386		578						1		NR		20		1																						1		1		1		1				1						Bac						1				2009		4		0		1								2010		3		1		1						1										1								1				1						1		1				2009		4		0		-1				burkina faso		1						1								1						1						1		1						1										1				2						1																1		2010		3		0		1		plusieurs		1						1								1				1								1												1		1										1												1												1												1												1												1												1												1																1

						40		6		5										11		0		3																				2		2		7						6		3		2		3		2		1		0		4				2		4		9		10		11		11		0		11		0		0				0		3		6		2								2		9														1		2		5		1		1		0				1		10		0		5		6		0		11		0		0		11		10		0														8		3		0		11		0		0		2		6		2				8		1		3		5		5		1		2		2		2		4		1		1		6		0						3		1		3		7		0		7		0				0		1												6		1		4		11		0		0		4		7		0		6		5		0		3		8		0		1		0		1		0		9		8		0		0		1		2		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		7		3		1		0		0		0		8		2		0		0		0		1		9		0		0		0		0		2		10		0		1		0		0		0		9		1		1		0		0		0		6		1		0		0		0		4		5		0		1		0		1		4

		suivi par un médecin				35.50																																																																																																																																																																																																																																																										54.55		9.09		36.36		100.00		0.00		0.00		36.36		63.64		0.00		54.55		45.45		0.00		27.27		72.73		0.00		9.09		0.00		9.09		0.00		81.82		72.73		0.00		0.00		9.09		18.18		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		63.64		27.27		9.09		0.00		0.00		0.00		72.73		18.18		0.00		0.00		0.00		9.09		81.82		0.00		0.00		0.00		0.00		18.18		90.91		0.00		9.09		0.00		0.00		0.00		81.82		9.09		9.09		0.00		0.00		0.00		54.55		9.09		0.00		0.00		0.00		36.36		45.45		0.00		9.09		0.00		9.09		36.36

						50.5

		1		2		34		1				0		centre afrique		1978		35		1						0		0				0				1		2000		65		65		1						3345		<20		1						0		0		0		0		0				0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		baccalauréat						1				2002		11		24		0		1				0		2011		2		33		9						1								hôpital de Melun				1						1						1				1		1												1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1						1		1		1		greffe de foie								1				1										2011		2		0				beaucoup				1				1										1				1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1												1												1

		2		5		50		1				0		cameroun		2006		7		1																				175		596						1		6858		20		1						1																1		1		1		1		0		1						baccalauréat						1				2006				0				1						2006		7		0		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1								1						1										2008		5		2		2		plusieurs		1						1						1						1								1						1								1										1												1																1								1												1												1												1																						1												1

		3		7		20				1				côte d'ivoire		2012		1		1																				349		383				1				76207		516						1										1		2013						1		1		1		1				1						collège				1						2012		1		0				1						2012		1		0		0						1								service endocrino				1						1						1				1		1				2012		1		0		0		1		pitié salpétrière				1				1						1								0																												0				1						1				1										2012		1		0		0		2 fois par semaine						1		1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																1																		1

		4		8		45				1				sénégal		2011		2		1																				249		754						1		31705		35				1												1		2013										1		1						1				0																		1						2013		0		2																dépistage fait dans foyer migrants				1						1						1				1		1				2013		0				0		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1				1										2013		0		0		0		3		1						1						1						1						1						1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1

		5		9		57		1				0		congo		1978		35		1																				350		878						1		2588		<20		1																						1		1		1		1				1						primaire		1								2003		10		25				1						2003		10		25		0						1												1						1						1				1		1				2003		10		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1		1										1				1								1						1										2012		1		9		9		6		1						1						1								1						1				1																		1		1												1												1																						1												1												1												1												1												1

		6		10		66				1		0		mali		1994		19				1		1		tuberculose pulmonaire		1996		2										147		261		1						1000		259						1		1																		1		1		1				1						primaire		1								1996		17		2						1		Espagne		1996		17		2		0										1								1						1						1				1		1				1996		17		0		0		1		pitié salpétrière		1						1										1				0																												0				1		0		0		1				1																		beaucoup				1				1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1

		7		11		32		1				0		guinée		2008		5		1																				201		497				1				16784		<20		1														1		2013						1		1		1		1				1						bepc				1						2008		5		0				1						2008		5		0		0								1										1						1						1				1		1				2008		5		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1		1										1						1				1						1										1				1										2008		5		0		0		plusieurs		1						1								1						1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1

		8		12		39		1				0		cameroun		1995		18		1																				163		688						1		195188		<20		1														1		2011						1		1		1		1				1						secondaire						1				1997		16		2				1						1997		16		2		0								1										1						1						1				1		1				1998		15		1		1		1		pitié salpétrière		1						1														1						1						1						1						1		1		1		décision du patient. Arrêt 1 an								1												1		2010		3		13		12		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1												1												1																				1												1

		9		13		42		1				0		congo		2006		7		1																				368		590						1		3994		<20		1																						1		1		1		1				1						Bac+4								1		2008		5		2				1						2008		5		2		0		1																1						1						1				1		1				2010		3		2		2		1		pitié salpétrière				1				1								1						1						1						1						1		1								1		0								1						1								2008		5		0		-2		5		1						1								1						1						1												1										1		1												1												1												1												1														1												1																				1												1

		10		14		35		1				0		cameroun		2005		8		1																				202		355				1				85697		35				1												1		2013						1		1		1		1				1						Bac+1								1		2006		7		1				1						2006		7		1		0		1																1						1						1				1		1				2006		7		0		0		1		pitié salpétrière		1						1								1						1						1		1										1						1				1										1								assistante sociale						2011		2		5		5		plusieurs				1				1						1								1				1														1		1														1												1								1																						1		1																1												1																		1												1

		11		18		42		1				0		côte d'ivoire		1992		21		1																				361		1054						1		68400		20		1																		1				1		1		1		1				1						collège				1						2001		12		9		0		1						2001		12		9		0		0		0		0		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		2001		12		0		0		1		pitié salpétrière		1		0		0		1		0		0		0		1		0				1				1						1				1								1						1				0		0				1												1		2010		3		9		9		2		1						1								1						1						1												1		1												1														1												1																		1				1														1												1																		1												1

		12		19		38		1				0		côte d'ivoire		2007		6																																																														1		1				1						0										2009		4		2				1						2009		4		2		0		1																1						1						1				1		1		0		2010		3		1		1		1		pitié salpétrière				1				1								1						0																												0				1						1												1		2009		4		0		-1		beaucoup				1				1						1								1						1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1

		13		21		45				1				mali		1999		14		1																				373		798						1		NR		20		1														1														1						1				0										2001		12		2				1						2001		12		2		0		1		1														1						1						1				1		1				2001		12		0		0		1		pitié salpétrière				1						1						1						1		1								1						1						1				1		2		non observance								1				1																		beaucoup				1				1								1				1								1				1										1										1												1												1												1												1												1												1																						1												1

		14		29		37				1				mali		2010		3		1																1		1		150		471				1				91862		20		1																										1		1						1				0										2011		2		1				1						2011		2		1		0						1												1						1						1				1		1				2011		2		0		0		1		pitié salpétrière				1				1								1						1				1				1										1						1				1										1				1										2011		2		0		0		1/mois						1		1								1						1						1				1														1						1												1												1												1												1																						1												1						1												1

																																																																																																																																																																																																																																																																7		5		2		14		0		0		5		8		1		4		10		0		2		12		0		9		1		0		0		4		9		0		2		0		3		12		1		1		0		0		0		12		0		2		0		0		0		12		0		2		0		0		0		11		0		0		0		0		3		12		1		0		0		0		1		8		1		2		0		0		3		8		1		2		0		0		3		0		0		2		0		1		11		0		0		1		0		1		12

		pas de suivi antérieur																																																																																																																																																																																																																																																														50.00		35.71		14.29		100.00		0.00		0.00		35.71		57.14		7.14		28.57		71.43		0.00		14.29		85.71		0.00		64.29		7.14		0.00		0.00		28.57		64.29		0.00		14.29		0.00		21.43		85.71		7.14		7.14		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0.00		0.00		78.57		0.00		0.00		0.00		0.00		21.43		85.71		7.14		0.00		0.00		0.00		7.14		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		57.14		7.14		14.29		0.00		0.00		21.43		0.00		0.00		14.29		0.00		7.14		78.57		0.00		0.00		7.14		0.00		7.14		85.71



&C&A

&CPage &P




